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CUFR.NNS:

CAIPIT'OILUX, { - Dispozitii generale

lndividual de munca

,,. , CAPITOI UL ruI - Protectia, igiena si securitatea in munca (Frotectia muncii, protectiai' ' 
mediului, prevenirea si stingerea incendiilor, protectia prin servicii rnedicale)
C,{PITOLUL XV - Drepturile si obligatiile angajatorului
CAPITOLUT- V - Drepturile si obligatiiie salariatilor
CAPITOI UL W - Timpui de munca si timpul de odihna (I"[ormarea muncii, timpul de

, munca, concediul de odihna. concediul pentru formare profesion.ala, concediul platit
,,,, . pentru eveni.mente familiaie deosebite, concediul fara plata, concediul medical)

_ CAP{TOILUX, VXn - Salarizarea si alte drepturi banesti
'" C.{PIT'OT-UT- VTIX - Disciplina muncii

CAPXT'CILU{- ffi - Criteriile si procedurile de evaluare profesiion aIa a salariatilor
(procedura de evaluare, criteriile de evaluare aperformantelor profesionale individuale)
C,{PXTOILUL X - Gestiunea datelor si informatiilor medicale - Reglementari cu privire
la accesui la FOCG (accesul pacientilor la FOCG, documente medir:ale pe care pacientii
t.
le primesc la externare, baza de date cu statistica spitalului, actele uzuaLe eliberate in

,. mod fi'ecvent i.n spital la cererea pacientilor)

CAF{TOILUL XX Informatiiie cu oaraatet confidentiai (T'ransmit-erea datelor
referitoare Ia sanatatea persoanei, derogari de la regula pastrarii secretului professional)

C.,\FIT'OLUL XnX - Prevederi referitoarclaprelucrarea datelcr cu r;aracter personal

CAPXT'CI UL Xnffi - Itesponsabiiitati privind gestiunea datelor si infonnatiilor.
Conditiile si nivelul de acces 1a informatitl date. Preiucrarea si protr:ctia datelor

' ,;" ,. Nivelul de acces 1a informatii I date pe categorii profesionale

.. : : CAPIT'CILUL XIV - Obtinerea consimtamantului informat ai pacientuiui
'^Ahi

U.AI-,{TOLUL XV Obligatia personaluiui medical de a respecta principiul
nediscriminarii pacientilor in acordarea asistentei medicale

C,AIP{TOILUL XVn- Raspunderea disciplinarc
CAPITOX,UL XWn - Raspunderea patrimoniala

C,APITOT,UL XVIffi - Raspunderea civila a personalului medical
,,.' . CAIPITO{-UL XXX - Procedura de soiutionate acererilor sau reclamatiilor individuale

,,:,,,. ale salariatilor si ale altor persoane fizicer 
C.A.PIT'OLUL XX - Dispozitii finale "'

.Ariexa 1 - Regulament continand prevederi referitoare 1a protectiil datelor cu caracter
personal, conform Regulamentului nr. 679/2016 aI Parlamerrtului European si

Consiliului Uniunii Eurooene.
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CA]P{TON-,UT-, I

DXSPOZXTXX GENERAN,E

Art" tr " Spitalul Municipal Ploiesti este unitate sanitara cu personalitate juridica,

de utilitate publica, subordonata Directiei de Sanatate Publica Prahova si auioritatii
administratiei publice locale si are ca obiect de activitate prestarea de servicii medicaie

in sectiiie cu paturi si in ambuiatoriul de specialitate"

Ant" 2. Pentru rcalizarea corespunzrtoare a obiectivelor propuse, in concordanta

cu dispozitiile cuprinse in art. 247- 245 din Legea nr, 5312003 - Codul Muncii, cu

modificarile si completarile ulterioare, c* si in Ordinul Ministrului Sanatatii ff.
950126.07,2004 privind Regulamentul Intern al spitaielor, s-a elaborat prezentul

Regulament Intern al Spitalului Municipal Ploiesti.

Art" 3. Prevederile Regulamentului Intern auIabazaLegea nr.5312003 - Codui
Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare , Legea nr, 95/2006 privind reforma in
domeniul sanatatii - Tit1ul VII - "Spitalele", republicata, ut modificarile si completarile

ulterioare, Legea 4620A3 privind drepturile pacientului, Hotararea ru'. 2/2012. privind
adoptarea Statutului si Codul deontologiei medicale a1e Colegiului Medieilor din
Romania, F{.G. nr. 562120A9 pentru aprobarea Strategiei de descerfirahzare in sistemul

de sanatate, O.U.G. nr. 16212008 privind transferui de atrlbutii exercitate de M.S. catre

autoritatile administratiei publice locale, H.G. nr. 5612009 privind Nlormele de apiicare a

O.U.G. nr. 16212008 referitor la transferul de atributii exercitate de M.S. catre

autoritatile administratiei publice locale, Contractul colectiv de munca la nivel de

ramura si de unitate sanitara, Regulamentul de Organizare si Functionare al spitalului,
precum si alte reglementari legale in vigoare, atal cu caracter general cat si specific

domeniului sanitar.

,A.rt. 4" Prezentul Regulament Intern se aplica:
- tuturor salariatilor unitatii incadrati cu contract individual de

munca, indiferent de feiul si durata acestuia, de la data semnarii contractului;
- cadrelor didactice care desfasoal'a diferite activi.tati in spital;
- personaiului incadrat intr-o alta unttate si care efectueaza stagii de

pregatire profesionala, cursuri de perfectionare, specializare, garzi, etc. in cadrul

spitalului;
- elevilor si studentiior care fac practica profesionala;
- firmelor care asigura diverse servicii in incinta unitatii. '

,{rt. 5. Dispozitiile referito arc Ia organizarea timpului de lucru si disciplina se

aplica in mod corespunzator oricaror aitor persoane pe timpi.il prezentei in unitate sau

altor activitati desfasurate in incinta spitalului.
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Ant" 6" Angajarea saiariatilor si incheierea contractelor indi'riduale de munca se

face de Spitalul Municipal Ploiesti conform criteriilor, conditiiior si procedurii prevazrste

in Legea ru. 5312003 - Codul Muncii, Contractul colectiv de munoa aplicabil si in alte

aete normative in vigoare, in urma unui concurs sau examen.

,{r't" 7 " Anterior incheierii sau modificarii contractului individual de munca,

Compartimentul RUI{CS are obligatia de a informa in scris porsoana care solicita
angajarea sau., dupa caz, salad atul cu privire 1a clauzele generale 1:e care intentioneaza
sa le inscrie in contract sau sa 1e modifice.

.A.nt. E" Contractui individual de munca se incheie in baza consimtamantului
par1ilor, in forma scrisa, in limba romana, pe durata nedeterminata, oel mai tarziu in ziva
anterroara inceperii activitatii de catre salariat. Prin exceptie, contractul individual de

mLlnca se poate incheia pe perioada detenninata sau cu timp partial, in conditiile expres

prevazute de lege. La semnarea corttractului individuai de munca fiecare salariat va lua

la cunostinta, sub semnatura, de prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de

Crgantzarc si Functionare si aie Contractului coiectiv de munca prin grlja
C ompartimentului RLrNO S .

Anterior inceperii activitatii, contractu.l. individu-al de munca se inregistreaza in
Registrul generai de evidenta a salariatilor, care se transmite Inspectoratului Teritorial de

Munca ceI tarziu in ziua antenoara inceperii activitatii.
A.rt" 9. Relatiile de munca se bazeaza pe principiul consensualitatii si a1 bunei

credinte, iar in cadrui acestora functioneaza principiul egalitatii de tratandent fata de toti
salariatii.

Este interzisa orice discriminare directa sau indire cta fata de r.rn salariat, bazata pe

criterii de sex, orientare sexuaia, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala,
rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociala, herndicap, situatie sau

responsabilitate familiala, apartenenta ori activitate sindicala.

Orice saiariat , indiferent de functie, benefi ciaza de respeclarca demnitatii si a
constiintei sale, faranisi o discriminare.

Art. tr"0" Modalitatile si conditiitre concrete in care contractul individual de munca

se modifica, se suspenda sau inceteaza sunt cele prevazute in Legea. w.5312003 - Codul

Muncii, coroborat cu legile speciale in domeniu.

Lichidarea drepturilor banesti cuvenite salariatilor 1a incetarea contractului

individual de munea se face dupa ce acestia prezirrta dovada eliberata de cei

imputemiciti, din care sa rezu\te ci uu predat toate actele, au restitriitrtbate bunurile
primite de la spital si ca au achitat eventualele sume banesti datorate unitatii (nota de

iichidare).
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Contractul individual de munoapoale fi suspendat, prin acordul partilor, in cazul,,...i , ,...1.1

j'i1i 'i. concediilor faraplatapentru studii sau pentru interese personale
r-l

t. , '.

CAFNTOX,UL NXI

PRQTECTI.{, {G{EI\A 9x $EQ{JRIT.aTSA nN MUNQA

" A" PR.CITtrCTTA I\{UNC{T

+ r,rrl'

'' '.'' ' Ant, 1,L" Angajatorul are obligatia de a lua masurile necesare pentru protejarea

vietii si sanatatii salariatului, preeum si pentru asigurarea securitatii acestuia in toate

aspectele legate de munca.

,Art. tr2" Spitalui, prin persoaneie desemnate, are obligatia de a informa salariatit

,,,,r.,,r privind actele normative in vigoare cu caracter general si specific clomeniului sanitar in

::r;:.:'r, legatura cu protectia muncii, iar salariatii au indatorirea de a le respecta intocmai

"ii,,, 
. pentru prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale.I Art, 13. Nici o persoana nu se poate prezenta la locul de munca (Ia angajare sau la

revenirea in activitate) fara instructajul de protectia muncii, pebaza de semnatura.

Instructajul se realizeaza periodic, prin grija responsabiluiui pe spital cu aceasta

activttate, precum si a responsabililor pe sectii sau compartimente.

, : Art" tr4. Angajatorul va organizatoate locurile de munca astfei incat sa gararfieze
:;'- ', securitatea si sanatatea salariatilor, Salariatilor le revine obligatia de a contribui la

;;,,.,, realizarea masurilor dispuse si de a respecta regulile stabilite, in caz: contrar vor fi direct
i.,i .:-, r r -Q

nspunzatori pentru riscurile ce pot aparca in cadrul activitatii, de orice hxwa.
Ant" 15" La nivelul spitalului functioneaza Comitetul de Securitate si Sanatate in

mune4 cu scopul de a asigura impiicarea salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziilor
in domeniul'orotectiei muncii.

r:'," ''' E. PTTOTECTXA MtrDIU{.UI

normelor legaie privind protectia mediului. In acest sens spitalul, prin persoanele

desemnate, asigura :

- obtinerea autorizatiei de protectia mediului de la organele competente;

,.,.,:,,1,.,. - asistarea persoanelor imputemicite cu inspectia, facilitand controlul
' ,. " activitatilor si prelev area de probe;

31i*,;,, - realizarca unor sisteme proprii de supraveghere a aparatelor .din dotare si) 
controlul poluantilor de orice tip pe raza de incidenta a activitatilor''ddsfasurate, in
pecial la laboratoare;

- obligarea tuturor salariatilor si a altor persoane care au acces in cadrul

unitatii de a nu degrada mediul natural sau amenajat prin depozitari necontrolate de

deseuri de orice fel;
i., ,r
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- tinerea evidentei substantelor si preparatelor ehimicer periculoase folosite
in activitatea spitalu.lui potrivit iegislatiei specifice

C" PRtrVtrIWRtrA SI ST'INGtrR,EA NNCENDN{LC}R

Ant" L7 " Angajatorul are obligatia de a lua masurile tehnice si organizatorice
pentru prevenirea incendiilor care pot afecta viata salariatilor si altor persoane, precum

si a bunurilor din patrimoniu.

.Ant" tr E" Salariatii au obligatia de a respecta cu strictete regulile privind prevenirea

si stingerea incendiilor cuprinse in actele normative emise de Guvem si de Ministerul
Adrninistratiei si Intemelor, aduse la cunostinta la angajare sau in timpul executarii
contractuiui, prin instructajul P.S.I. realizat de persoanele desemnate de conducere in
acest sens.

Ant" tr9" Nerespectarea normelor P.S.I. de catre salariati atatLa locul de munca cat
si in alte spatii ale spitalului, constituie abatere disciplinara grava, care se poate

sanctiona, inclusiv cu desfacerea disciplinara a conlractului de munca si cu obligarea
persoanei Ln aauza la plata eventualelor pagube.

D. PR.OTECTX.A. FR{N SERWCIN V{]EDXCAT.}I

Aa"t" 20. Spitaiul are obligatia de a asigura accesul salariatilor 1a serviciul medical
de medicina a muncii.

Art. 2X." Nici o persoana nu poate fi, angajata si nici nu- isi poate relua activitatea
decat in baza unui certificat medical prin care se constata faptul oa ac,easta este apta
pentl'u prestarea muncii respective,

Art, 22. Salariatii au obligatia de a efectua controlul medical periodic si toate

investigatiile medicale stabilite pentru fiecare loc de munca, potrivit normelor igienico-
sanitare. Cu privire la echipamentul de protectie, personalul care lucreaza pe sectiile
medicale schimba echipamentul 1a 3 zile si ori de cate ori este nevoie.

C,APNT'O]LUL {V

QStr ry gU RI{.,E S { -eP L x G ATII{., E AN GA-.}AT' A&U{' UI

,{rt. 23" Spitalul are, in principal, urmatoarele drepturi:
a) sa stabiieasca organizarca si functionarea unitatii;
b) sa stabileasca atributiile corespunzatoare pentru fiecare salariat, in

^n-.1'itiilo lo-ii.vvrrulLlrlv rvSrrt

c) sa dea dispo zitii cu caracter obligatoriu pentru salariati, s'ub rezerva

lor;

d) sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor
de serviciu;

t,.l:,'';i
i,

iegalitatii
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e) sa oonstate savarsirea abaterilor disciplinare si sa aplice sanctiunile

corespunzatoare, potrivit legii si prezenfuiui regulament ;

0 sa stabileasca obiectivele de perfoimanta individuala, precum si criteriile de

evaluare a rcalizarri acestora.

Art. 24" Spitalului ii revin, in princip aI, urrnatoare\e obligatii:

a) sa informeze salariatit asupra oonditiilor de munca sii asupra elementelor

care privesc desfasurarea relatiiior de munca;

b) sa asigure peffnanent conditiile tehnice si organizatorice avute in ved.ere

la elaborarea normelor de munca si conditiile corespunzatoare de munca;

c) sa acorde salariatiior toate drepturile ce decurg din lege, din contractui

coiectiv de munca aplicabil si din contractele individuale de munca;

d) sa comunice periodic salariatilor situatia economica si finanaLara a

unitatii;
e) sa se consuite cu sindicatul sau, dupa eaz, cvreprezexfiantit salariatilor in

privinta deciziilor susceptibile sa afecteze substantial drepfuriie si interesele acestora;

f) sa plateasca toate contributiile si impozitele aflate in sarcina sa, precum si

sa retina si sa vireze contributiile si impozitele datorate de salariati, in conditiile legii;
g) sa infiinteze R-egistrui general de evidenta a salariatilor si sa opereze

inlegistrarile prevazute de lege;

h) sa elibereze, la cerere, toate documentele care atesta calitatea de salariat

a solicitantului;

i) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal a1e salariatilor.

CAPNT'OT.UT. V

1 l.'-

.A,rt" 25" Salariatii au, in principai, urmatoarele drepturi :

a) dreptul la salarizarc pentru munca depusa, Ia data stabilita prin lege;

b) dreptul la repaus zilnic si saptamanal;

c) dreptul la concediu de odihna anuai;

d) dreptul Ia egalttate de sanse si de tratament;

e) dreptul la demnitate in munoa;

f) dreptul la securitate si sanatate in munca;

g) dreptul la acces la formare profesionala;

h) dreptul 1a informare si eonsultare;

i) dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca

si a mediului de munca;
j) dreptul la protectie in caz de concediere;

k) dreptul la negociere colectiva si individuala;
1) dreptul de a par-ticipala actiuni colective;
m) dreptul de a constitui sau de-a adera la un sindicat ;

I
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n) dreptul de a demisiona;

o) dreptul la sesizari,inclusiv asupra prevederilor prezentului regulament, in
masura in care poate face dovada incalcarii unui drept al sau.

'ii,;,':i' Art. 26" Salariatilor le revin, in principal, urmatoarele obligatii :

,3,; .,,, a) sa realizeze torte sarcinile ce le revin la 1ocul de munca, in conformitate r',.

;;.r:]iJ,''cuprevederiiecontractu1uiindividua1demunca,afiseipostu1uiS3,U8,-:,S?|cinilorde

' , servioill stabilite fiecarui salariat de seful ierarhic;

b) sa contribuie plin activitatea si tinuta lor ia cresterea si consolidarca
prestigiului spitalului ;

,,.,,,. c) sa participe, atunci cand necesitariie de moment o cer, Ia realizarea
t,,',.'.ii tuturor actiunilor menite sa asigure continuitatea functionarii spitalului (calamitati,
.i, ;-. j *.,.,..',., accidente colective);
111'';'.;:. ' d) sa respecte programul de iucru stabilit si sa utili ze:ze integral timpul de
i lucru ai postului pe ca1'e sunt incadrati:

e) sa respecte ordinea si discipli na la locul de munca, sa nu impiedice prin
activttatea sau actiunile lor activitatea altor salariati;

0 sa respecte normele si normativele pe iinie de protectie, securitate si

.,i,r.i_i sanatate a muncii, pe linia pazei si stingerii incendiilor, a protectiei mediului, precum si

',,.' 
., a celorlalte reglementari legale necesare desfasurarii in conditii optime si de sigurata a

;ilrr,,i,r, procesuiui muncii;
g) sa respecte cu strictete reglementarile in vigoare privind prevenirea,

controiul si combaterea infectiilor nosocomiale;

h) sa pastreze in bune conditii - conform prescriptiilor tehnice - utilajele si

obiectele din dotare, sa impiedice sustragerile din inventaru.l unitatii;
':7;l::';, i) sa cunoasca si sa respecte dispozitiile legale, prevederile Contractuiui
,iitr,l:.i'.

;,,'..., . colectiv de munca si ale R.egulamentului Intern, precum si alte dispozitii cu caracter ,:

1i.,'i::. norrnativ referitoare la munca pe care o indeplinesc si sa se conforrnezelor, neputandu-

se apara de raspundere pe motiv ca nu le cunosc, in caz ca se prodr"rc daune eaurmare a

nerespectarii acestora;

j) sa poarle perrnanent in timpul serviciului si sa ptezinte la intrarea in
unitate, 1a cererea persoanelor in drept, legitimatia de serviciu;

,,il,,-t k) sa aiba o comportare corecta in cadrul relatiiior de serviciu atat cu':: ':.-,,,,., superiorii cat si cu colegii sau cei aflati in subordine si sapromovezeraporturi corecte
t":;i;;,': cu toti saiariatii au care vine in contact;

1) sa fie fidel unitatii in execut area atrtbutiilor de serviciu;
m) sa pastreze curatenia la locul de munca;

n) sa respecte clauza de confidentialitate in sensul de a nu transmite, pe

toata durata contractului individual de munca si in termen de 1 an de Ia tncetarea

;,;,.,:: . acestuia, date sau informatii deosebite cu privire Ia activttatea unitatii sau a starii de

;;',,,.,* sanatate apacientilor, de care au luat cunostinta prin natura atributiilor de serviciu; :

i$l::"1ir.. o) sa pastreze secretul de serviciu atat fata de ceilalti saiariati ai spitalului,
' cat si fata de persoanele din afara acestuia;

p) sa foloseasca un limbaj politicos atat fata de pacienti cat si fata de
vizitatori si de insotitorii pacientiior:

B
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r) sa instiinteze Comparlimentul I{LINOS, in ce1 mult 5 zile
de la producerea evenimentului, asupra situatiei personale care p<>ate avea importanta

F

.;,,:,-',r' pentru unitate, fara ca acest lucru sa fie solicitat de angajator (obtinerea sau pierderea i,:

lii 
i,:' j llnor drepturi sociale, ordin de recrutare sau concentrare, schimbarea

domiciliului/resedintei sau a situatiei familiale);
s) sa execute orice alte sarcini de serviciu in vederea asigurarii unei bune

functionari a activ ttatii spitalului.

, :. cu modificarile si completarile ulter.ioare;

.',.- ,t, u) sa respecte NORMELE TEHNTICE privind gestionarea degeurilor ir
'r;qi' ,' . vezultate din activitalile medicale, cu modificarile ulterioare conform O.M.S. nr.
, : 122612012:

v) sa respecte CRDIhfLL Nr. 1i01 din 27 iuhe 2016 privind aprobarea
l'lormeior de suplaveghere, prevenire gi limitare a infectiilor associate asistentei
medicale in unitatile sanitare;

ii,," y) sa respecte prevederile Legii ru,34912002 privind interzicerea fumatuiui

,i,,.. ., , in unitatiile publice ,:,

rt. I

nNF OR.iVf AREA l*lOUX,{Jn ANG.{JAT'

Pentru fiecare nou angajat in cadrul Spitalului Municipal Ploiesti va fi desemnat/.
Lii,,,: furin decizie emisa de catre conducere) un indrumator al acestuia, pentru o perioada

.11.t. iil. l

,,,,.., ,, determinata. Indrumatorui poate fi sefui ierarhic superior al noul'ui ang,ajat, sau, daca i

"n1i,i1,L aeeasta nu este disponibil, va desemna o altapersoana in iocul sau.

La angajare, biroul RLINOS va inmana noului angajat < Ghidul noului angajat >>

in scopul fannliarizarit acestuia cu activitatea desfasurata atat in spital cat si in
structula/departamentul in oarc a fost angajat.

''.-
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E_IMPU.L nn MUNCA S{ TlMeII,

A" NCIR.M.dR.}]A MJTUNCTI

.li.l,i Ant, 27" Norma de munca exprima cantitatea de munca necesara efectuarii

I ', lucrarilor de catre o persoana califtcata care lucreaza in conditii normale de lucru, in
i" .i cadrul programului de munca.

, ' ., ]rlormarea muncii se aplica tuturor categoriilor de salariati"

. Notmarea muncii, pe categorii de personal, este stabilita prin acte normative
emise de Guvem sau de Ministerul Sanatatii. care vor fi aduse la cunostinta salariatilor
prin grija Compartimentului RUNOS.

..:... . 
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In cazs,I in care normele de munca nu mai corespund conditiilor tehnice sau nu
asigura un grad compiet de ocupare a timpului normal de lucru, conducerea spitalului va
face propuneri organelor competente de reexaminare a acestor norme, cu consultarea

sindica'ru1ui.

B"'TNMPUX, DE JWUNCA

.{rt" 2E" Timpul de munca reprezintatimpul pe care saiariatul il foloseste pentru
indeplinirea sarciniior de munca.

Pentru salariatii incadrati cu nofina intreaga, durata normala a timpului de munca
este de B ore pe zi si de 40 de ore pe saptamana. Repartizarea ti.mpului de munca in
cadrul saptamanii este de 8 ore pezi, timp de 5 zile pe saptamana, cu2 zile de repaus
sau 12 cu24.

R.egulamentul privind timpul de munca, organizarea si e:flectuarea garziLor in
unitatile publice din sectorul sanitar este reglementat si aprobat prin Ordinul ministrului
sanatatii nr.870/2A04, cu modificarile si completarile ulterioare

.Ant. 29. La locurile de muncd cu activitate specificd se pot r;tabili forme speciale
de organizare a activitdlii (de exemplu : program de 12124), iar locurile de munca si
categoriile de personai pentru care durata normala a timpului de luc.ru este mai mica de I
ore pe zi sunt stabilite prin Ordinul ministrului sana-tatii si familiei m" 24512003.

Art" 30" Frogramul de lucru, inclusiv gdrzile, se stabilegte de conducerea unitbtrii,
respectandu-se legislalia in vigoare.

Programul de activitate al salariatilor spitalului este urmatorul :

I. Me-dicii - au program de 6-7 ore pe zi, ',.'',t

- medicii din sectiiie cu paturi : activitate curentade 7 ore peziintre orele 8.00-15"00;
- medicii din cabinetele de specialitate ale ambulatoriului de specialitate al spitalului: '7

ore pe zi, in2 ture: tural * 8.00-15.00 si tura aII-a- I2.0A-19.00;
- medicii din iaboratorul de analize medicale :7 ore pe zi intre 7.00-14.00 ;

- medicii din specialitatile radiologie si imagistica medi cala, radioterapie, anatomie
patologica : 5 ore pe zi intre 8.00-14,00 ;

- medicii cu functie de manager si director medical : 8 ore pe zr intro 7.00-15.00 ;

- medicii sefi de sectie/ Iaboratorl serviciu medicai din cadrul spitaluiui public vor avea
n?n-roff A^'7 ^-e /zi (08.00-15.00) si respectiv 35 ore lsuptamana, pentru o norrnayr v6r alrl L+u / vr

tntreaga, potrivit Or'dinului l\4.S. ru.870/2004 pentru aprobarea Regulamentului privinrl
timpul de munca, organizarea si efectuarea garzilor in unitatile sanitare publice din
seetorul sanitar, cu modificarile si compietarile ulterioare.

In zi1e1e de sambdt6, duminicd gi sdrbEtori legale garda este de 24. ore,
R.eferitor la evidenta garzilor medicilor, aceasta se intocmeste de catre rnedicul sef

de sectie si se contrasernneaza de catre managerul spitaiului. ' -

In cadrul garzilor pe toate specialitatile,' medicii de garda vor consemna
obligatoriu in Raportu.l de garda numele si prenumele pacientului, ChlP-ul, domiciliui,
data si ora prezentarit, asigurat/neasigurat Ia C.A.S., insotitcrr, simptomatologia,
diap;nostieul, tratamentul administrat de urgenta sau in ambulator, precum ii uit. urp.rtt
legate de starea pacienturlui.

10



jrr-

,itn,:: "i

In raportul de garda vor fi de asemenea consemnate principalele

,,.,,, evenimente survenite, ora, numele si prenumele pacientului, medicatia si manevrele

.;. e.iecturate,
/) ' 

":' Curatenia in saloanele, rezervele si anexele sanitare aie acestora este sarcina cu: " cara.cter petmanent, se face de trei ori pe zi si ori de cate ori este nevoie, Lenjeria de pat
se schimba in flrnctie de specificui sectiei, o data Ia3 ztle si ori de cate ori este nevoie.

U. Personal sanitar cu pregatire superioara (fannacist, biolog, chimist,
kinetoterapeut) din compartimentele spitalului au_program de 7 ore pe zi, intre 8.00r

: 15.00 eu exceptia e elor din laboratorul de anatomie patotoglr a, care au program de 6 ore
pe z,r, intre 8.00-14.00,

III. Personal sanitar mediu. indiferent de nivelul stu_dii1or" cu program de 6-8 ore

i)a,

pe zi astfei :

- in sectiile cu paturi ale spitalului : 8 ore pezi in 3 ture :tural - 7.00-15.00, il)raail-a -
15.00-23.00 si tura a IiI-a- 23"00 -7.AA sau in program de I2/24 (Comp. Hemarologie,
C ornp f{"adioterapie) ;

- in cabinetele de specialitate aie ambulatoriului de specialitate al spitalului : B ore pe zi
tn2ture: tura I - 7.00-15.00 si tura aII-a 11.00-19.00 ;

* in laboratorul de analize medicale: 7 ore pe zi de la 7 .00- 14"00 - numai tutal;
- in laboratorul de recuperare , medicina ftzica si balneologie : 8 ore pe zi in 2 ture: tura
I-7'A0-15.00 si tura a II-a - 11.00-19.00 si pentru activttatea de hidrotermoterapie: 7
ore pe zi in doua ture;
- in laboratorul de radiologie si imagistica medicala, radiotelapie, anatomie patoiogica :

A n-no no oi i- 'r fiils: tura I - 8.00-14.00 si tura a li-a - 13.00-i9.00 (numai pentruv vrv yw Lr) LtL L

radioiogie) ;

- farmacie : B ore pe zi de la 7.00 - 15.00 ; '

- Comparliment Radioterapie, in 2 ture : 12124, respectiv : tura I - 8.00-20.00 si tura II -
20"00 - 8"00.

IV. Personal sanitqr auxiliar cu program de 6-8 ore pe zi :

f . in sectiile cu paturi ale spitalului :

-infirmiere:Sorepeziin3ture:turaI-6.00-14.00,turaaII-a-14.00-22.00situraa
IIl-a22.00-5.00 sau in program de 12124 ;

- ingrijitoare dr: curatenie:8 ore pezi, in3 ture :fi)raI-6.00..14.00, turaall-a- 14.00-
22.AA si tura a|[II-a22.A0-6.00 sau in program de 12124 ;

2.Laborulorul ,Je anahze medicale: 7 orepeziin2ture:turaI-6"00-14..00 si twaall-a
- 1 1.00-19.00 ;

3. L,aboratorul de radiologie si imagistica medicala, radioterapie, anatomie patologica : 6
ore pe zi : 7 .0A- 13.00 ;

4. Ingrijitoareler de curatenie din celelalte compartimente ale spitalului :

- farmacie;$ 61s nc zi ttt1t,trc.".00-15.00 si 11.00-19.00;
- ;;.;;1".", l;r,i..i'rii"il'' ;;; pe zi in2 ture: 6.00-i4"00 si 11.00..1e.00 ;

- Compartiment Radioterapie, in 2 ture : 12124, respectiv : tura I - 8.00, 20.00 si tura Ii -
20.00 - 8.00.

v. lkiis :

- T.E,A.: 8 ore pe zi: 7.00 - 15.00 t 
,.
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- Muncitori: 8 ore pe zi: 7.00 - 15.00 ;

- sp6l6torie: 8 ore pe zi: 7.00 - 15.00 ;

- bloc alimentar: 12124: 5.30- 18.30 ;

- portari :12124: 7.00-19.00 si 19.00-7.00 ;

- fochisti : 12124-: 7.00 - 19.00 si 19.00 -7 "A0.
Drazonrrrl ^rogram poate fi rnodificatl decalat prin decizie amanagerului.r r vlvrrLur y

Art" 31" Este constderat program in 3 ture sistemul 8116, 12124 ole, salariatui

avand obligatia efectuarii serviciului de dimineata, dupa - amiaza si noaptea in decursul
unei luni de zile.

Personalul sanitar mediu si cel auxiliar care lueleaza in locuri de munca unde
actlitatea. se desfaso ara in 3 ture are obligatia de a presta lunar un numar egal de zile in
lura a II-a si tura a IiI-a. In spitalul nostru, s-a stabilit un numar de 3 zile intura a II-a si

3 zile in tura aIII-a, pentru a beneficia de sporuI prevazut pentru acest gen de activitate.
lr'irionra '"rezentei 1a program se tine prin condici de prezenta in care personalulu Y LvvrLLs y)

este obligat sa semneze zilnic la venire si la pieeare, consemnand ora de incepere si ora
rla rarminqro a ^rogramului. I'{esemnarea zilnica si 1a timp a condicilor de prezentauv Lvrrrrrrrarv 4 y

constituie o incaicare a norunelor de disciplina a muncii si se sanctioneaza conform
legislatiei muncii,

Condiciie de prezenld sunt verificate zilnic de medicul gef, care are obligalia de a
confirma prin semndlu.rd, concordan\a prezen\ei din seclie cu cea din condicS.

La sfarsitul fiecarei luni se vor intocmi foi coiective de prezenta (axand Ia baza

condica de prezenta) de catre coordonatorul sectiei /compartirnentului /serviciului
respectiv si contrasemnata de seful sectiei/compartimentului/serviciului.

Art" 32. Munca prestata peste durata normala a timpului de lucru este

considerata munca suplimentara si se compenseaza prin ore libere platite in urmatoarele
60 zile calendaristice dupa efectuarea acesteia. In aceste conditii, salariatui beneftciaza
de salariui corespunzator pentru orele prestate peste programul normal de lucru.

Munca suplimentara, dispusa de seful ierarhic, nu poate fi efectuatafara acordul
cclerichrlrri nrr.lseptia cazului de fOrta majora Sau pentru lucrari urgente destinate^) 

vwr v.

prevenirii producerii unor accidente ori inlaturarii consecintelor unui accident.

Art, 33" Se considerd. muncd de noapte munca prestatd in intervalul 22.0A -
06.00 eu posibilttatea abaterii o ord in plus sau in minus, fald de acoste limite, in cazuri
exceplionale,

.{rt" 34" Continuitatea asistentei medicale se asigura prin serviciul de garda"

Liniile de garda aprobate de Ministerul Sanatatii pentru spitalul nostru sunt : medicina
intetna, reumatologie - recupel'are, medicinafizica si balneologie si oncologie.

In zilele lucratoare, garda incepe ia ora de terminare a programului stabilit pentru
act:ttaleet curenta din cursul d-iminetii a medicilor (ora 15.00) si se termrnala ora de
incepere a programului din ziua urmatoare (ora S.00). In zilele de repaus saptamanal,
zilele de sarbatori legaie si in celel alte zile in care nu se lucreaza, garda este de 24 de
ore.

I2
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C" COFICEDIUT, DE CDNE{NA

.&rt" 35" Dreptul La eoncediul de odihna anual platit este garantat tuturor
salariatilor si in aoelasi timp nu paate forma obiectui vreu.nei cesiu.ni, renuntari sau

lirnitari. Durata concediului de odihna se acord.a proportional cu activitatea prestata intr-
un an calendaristic. in oazul in care salariatul, din motive justificate, nu poate efectua
partial sau integral concediul de odihna anual la care avea drepfui in anul calendaristic
t'espectiv, cu acordul persoanei in cavza, angajatorul este obligat sa acorde concediul de

odilrna neefectua1 intr-o perioada de 1B luni incepand cu anul u.rmator celui in care s-a

nascu.t dreptul la concediul de odihna anual.

.{nt. 36" Concediul de odihna se efectueaza in fiecare an potrivit programarilor.
Programarea concediilor de odihna se face de conducerea sectiilor (comparlimentelor),
astfel incat sa asigure atat bunul mers aI activitatii, cat si interesele salariatilor.
Programarea se face pana la sfarsitul anuiui caiendaristic pentru anui urmator, cu
aprobarea conducerii spitalului.

Art" 37" Concediui se poate fractiona, la cererea salariatului, una din transe
neputand fi mai mica de 10 zile lucratoare neintrerupt. Plecarea in concediu de odihna
inainte de afi avizata de seful ierarhic si aprobatademanagerul spitalului este interzisa
si constituie o abatere pentru cal'e se pot aplica sanctiuni disciplinare,la fel si intarzieriie
1a expirarea concediului"

Cererea de concediu de odihna se va depune cu cel putin 5 zile inainte de plecarea
in concediu. Pentru situatii neprevazJte, cererile de concediu de odihna vor putea fi
aprobate chiar rn ziua depunerii.

Art. 3E" Este interzisa intreruperea concediului de odihna si prezentarea Ia
serviciu din initiativa persoanei incadrate in munca. Aceasta poate fi rechemata din
concediu numai din dispozitia scrisa a conducerii spitaiului, in caz de forta majora sau

pentru interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de munca.

D" CONCEDNUX. PENTR.U F'OR,MAR.E PR.OF'trSNCNAN,A

Art" 39" Salariatii au dreptui sa benefiereze,la cerere, de concedii pentru formare
profesionala, care se pot acorda de angajator cu sau fara plata. Conditiile acordarii
concediilor respective sunt cele prevazute in Legea nr. fil2AA3 - Codul Muncii si in
legislatia speciala pentru personalul medico-sanitar sau alte categorii de salariati
(economisti, juristi, etc.).

Salariatul beneficiaza de concediu pentru formare profesionaia, platit de
angajator, de pana la 10 zile lucratoare sau de pana ia 80 de ore, in canil in care
angajatorul nu si-a respectat obligatia de a asigura pe cheltuiala sa participarea
saiariatuiui la formare profesionala, in conditiile prevazute de iege, asa cum prevede art.
157 aI. 1 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, cu modificarile si compietarile
ulterioare.

1a
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E" CChICEIIXUI Fn .ATXT FENTRU trVEI{IMENTE F.AM:II IA,tr E DECSEtsnT'tr

.&nt. 40. In afara concediului de odihna , saiariatii au dreptul, la cererea 1or si pe

baza de acte justificative,Ia zile de concediu piatite, in cazul unol' evenimente familiale
d.eosebite, astfel :

: ..''

a) casatoria salariafului - 5 zile;
b)nasterea sau casatoria unui copil - 3 zile;
c) decesul sotului(ei) sau al unei rude de pana la gradul II al salariatului - 3

ziIe.

F'" CONCED{UN- FAR..A F{-.dT'.d

.4nt" 4n" Pentru rezolvarea unor situatii personale, salariatii au dreptul ia concediu
fara plata de maximum 90 de zile lucratoare anual, pentru rezolvarca unor probieme
personale, cu pastrarea calitatii de salariat, daca aceasta nu afecteazabuna desfasurare a

act:^itatii la locul de munca respectiv.

Fe durata concediului fara plata persoanele in cauza isi pastreaza calitatea de

salariat. Perioada concediului fara platanu constituie vechime in munca.

Fe perioada concediilor fara plata mai mari de 30 de zile calendaristice se pot
incad.ra alte persoane cu contracte de munca pe durata determinata.

Concediile fara plata aeordate salariatilor pe baza de acte justificative, pentru

sustinerea unor examene, in limita de 90 de zile, constituie vechime in munca"

G " CCIqCEDXUX. VJH,DXCAN,

Ant. 42" In can;J aparitiei concediului medical, salariatul are obligatia de a anunta
aceasta situatie sefuluri ierarhic (sef de sectie, de compartiment, de serviciu) in termen de

24 de ore de la momenful acordarii lui.
Depunerea certificatului de coneediu medical (avizat de medicul de familie) se

fare r:ana ta dnt,s is 5 ale lunii urmatoare, potrivit O.U.G. nr. 15812005 privind^.,-- r-*^.*
concediiie si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate, cu modificarile si

completarile ulterio are.

CAP{TO_{._U_L Wn

$ALAM4ABSA,$I ALTE &nePT{lR{ Sr\NEffiI

.{rt. 43. Salariul rcprezinta contraprestatia muncii depuse de salariat in baza
contractuiui individual de munca. Salariul cuprinde salariul de baza, indemnizatiile,
spolurile si alte adaosuri.

,{rt" 44'. Pentru toate categoriile de salariati ai spitalului, sistemul de salarizale se

stabiieste potrivit legii, in functie de: pregatirea profesionala, vechimea in activitate,
absolvirea unor cursuri de perfectionare, evaluarea performantelor profesionale, aportul

L4
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adus la indeplinirea atributiilor de serviciu si de comportamentul in cadrul
colectivului de munca.

Saiariul este confidential, atai angalatorul cat si salariatii avand obligatia de a lua

masuri 1 e ne ces are p entru asigurarea confi dent iahtatii.
Art" 45" Angajatorul este obligat sa asigure si sa garanteze in plata un saiariu brut

lunar cel putin egal cu salariul minim brut pe tara.

Ant. 46" Salariul se plateste o data pe luna, in sistem CAR.D. Angajatorul asigura
infotmarea lunara a salariafului despre drepturile salariale cuvenite pentru iuna
respectiva, anterior datei piatii acestora.

Nici o retinere din salariu nu poate fi operata in statele de plata in afara cazurilor
si conditiilor prevaante de lege.

R.etinerile din salariu cumulate nu pot depasi in fiecare luna jumatate din salariul
net.

saHxreru"lrux

PX$CryL{IqA MqNqN{

Art. 47 " Din momentul incheierii contractului individual de munca orice salariat
derzine membru al colectivului de munca din unitate si trebuie sa respecte reguliie de
disciplina muncii.

Art" 48" Disciplina muncii, ia nivelul spitalului, consta in obligatia fiecarui
salariat de a respecta cel putin urmatoarele :

- reahzarea cotecta si la timp a sarcinilor de serviciu cuprinse in fisa
postului sau dispuse de seful ierarhic, in functie de necesitatile unitatii;

- folosirea eficienta a timpului de munca potrivit programului'stabilit;
- respectarea nonnelor de comportare 1a 1ocul de munca, in toate spatiiie

cnitclrrl'i qrqr in relatiile cu coiegii cat si cu persoanele din exterior (pacienti,Jy\|eIVLV\'

apartinatori, fu-rnizori etc.);

,,, : - respectarea intocmai a obligatiilor ce decurg din actele normative
"ri : generale sau specifice domeniului sanitar, din Contracful colectiv de munca aplicabil'i., 

",, precum si din prezentul regulament;
- tinuta vestimentara decenta 1a locu1 de munca si purtarea echipamentului

de protectie stabilit.

Cadrele medico-sanitare, inclusiv personalul auxiliar, din punct de vedere al
disciplinei la locul de munca, au obligatii sporite, avand in verJere Codul de deontologie
medicala, precum si dispozitiile legale speciale privind aceasta categorie de personai
(Legea drepturilor pacientilor nr.4612003, ldormele de aplicare ale acesteia aprobate de
Ministerul Sanatatii prin Ordinul w" 141012076, Legea nr.951200d pr:ivin'd ieforma in
domeniu-l sanatatii Titlul XIi - Exercitarea profesiei de medic, organizarea si
funetionarea Colegiului Medicilor din Romania, Titlul XIV -- Exercitarea profesiei de
furmacist, otganizarea si functionarea Colegiului Farmacistilor din Romania, O.U.G. nr.
'r4'4l20AB privind exercitarea profbsiei de. asistent medical generalist, a profesiei de

t1
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moasa si a profesiei de asistent medical, precum si otg'dnrzarea si functionarea
Crdinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din
R.omania, etc.):

- adoptarea unei conduite clil,izate, politicoase, folosirea in orice situratie a

rbrmulelor si saluturilor de politete, atat fata cie pacienti cat si fata de insotitorii si

vtzttatarii acestora;

- realizarca actuiui medical ia nivelul sectiilor intr-un climat de iiniste care

sa asigure confor1 psihic pacientiior, evitandu-se orice disoonfort fonic (ton ridicat,
folosirea de incaltamite neadecvata, zgomote produse de aparaite medicale sau alte
utilaje etc.), in special in perioadele destinate odihnei bolnavilor internati;

- un comportament in relatiile cu pacientii si apartinatorii acestora intr-o
maniera care sa excluda orice posibilitate de interpretare din pafcea acestora ca se

doreste sau se urmareste o remunerare a actului medical si de ingrijire, alta decat cea
prevaztfia de acteie normative in vigoare.

.Art. 49. I"lici un salariat nu are voie sa pretinda sau sa primeasca avantaje
materiale si nici sa promita sau sa ofere cadouri sau alte avarfiaje persoanelor sau

firmelor ou care spitalul are sau vaavearelatii contracfuaie.
,{nt. 50" Sunt interzise in incinta spitalului :

- desfusur"area la locul de munca, in timpul sar.r in afara programului de

lucru, a unor activitati in folos propriu sau in foiosul altor unitati sau olganizatii;
' prezentareala serviciu in stare de ebrietate, introducerea sau consumarea

de bauturi alcoolice;

- fumatul in toate spatiiie spitalului (Legea nr.349 /2002 pentru prevenirea
si combaterea efectelor consumului produseior din tutun), lgqlqglv-in curtiie spitaluiul

- lipirea afiselor fara autorLzatea conducerii;
- vanzarea de produse sau reciama pentru acestea;
- publicitatea oricarui medicament pentru care nu exista o autorizatie de

punere pe piata.

Toate materialele promotionale ale unui produs destinate profbsionistilor din
sectorul sanitar trebuie sa fie in concordanta cu rezumalul caracteristicilor produsului
aprobat de Agentia Nationala a Medicamentului si insotite de catre acesta.

Publicitatea unui medicament trebuie sa tncurajeze folosirea rationala a
produsuiui, prezentandu-l in mod obiectiv, faru a-i exag?ra calitatile si fara sa induca in
eroare. Publicitatea destinata profesionistilor din sectorul sanitar trebuie sa fie onesta si
corecta si poate fi facuta atat pentru medicamentele fara prescriptie medicala. cat si cele
eu prescriptie medicala.

IntAlnirile dintre reprezenanlii finnelor de medicamente gi rnedicii specialigti se
vor desfbgura dupd un program organizat qi aprobat de cdtre conducerea spitalului.
Conlinutui materialului publicitar trebuie notificat cdtre conducerea spitalului.

Oferirea de mostre de catre firme1e de medicamenre pentru medicii speciaiisti
trebuie sa se desfasoare dr-rpa un program aprobat de catre conducerea spitalului.

,4.nt"51. De asemenea, potrivit H.G. n-r. 252DAI9, in spital este interzisa
discriminateabazara pe criteriul de sex, In institutie va fi promovzttaa politica ciara in

;! ..
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!:i :;r:. domeniul relatiilor de munca care sa vrzeze eliminarea tolerantei ia harluirea la locul de

munca si masuri antihartuire.

ln entitate va fi pnomovata egalitatea de sanse si rtratarment intre fenraei s[

banhati si va fr elinairuata disarimiraarea dineeta si indirecta dupa criteniun die sex"

Art" 52. Accesul in unitate se realizeaza astfel:
- pebaza de legitimatie, pentru personalul propriu;
- pentru personalui din afaru unitatii venit in interes de serviciu pe baza

bnietinuluilcartii de identitate sau a legitimatiei de serviciu ;

- pentru studenti sau eievi, pebaza legitimatiei der student sau calrletului c1e

elev ;

- pentru vizitatorii bolnavilor,in cadrul unui program bine stabilit, iar in
afam programului prevazut pentru vtzitarea acestora, pe ba.za biletului de liber acces

eliberat de seful de sectie ;

- pentru reprezentantii presei, numai cu acordul managerului spitalului cale
va nominahza in mod explicit locurile in care se poate fi1ma sau porsoanele carora li se

pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor pacientilor la intimitate. Fentru aceasta,

anterior, reprezentatii mass-media vor face demersuri scrise sau verbale in vederea
obtinerii acordului de principiu. In vederea desfasurarii fluente a acestei activitati,
managerui spitaiului va fi purtator de cuvant a1 institutiei, tar in lipsa acestuia este

desemnat directorul meciical.

Zonele unde accesuX este limitat sunt urmatoarele : Magazia de alimente
Atelierui rnecanic, Atelierul electric, Spalatoria, Blocu1 ali.mentar.

Zonele uslde aecesul persoanelor straine este inrienzis sunt urmatoarele :

Centrala termica, Camera servereior, Arhiva, oamera unde este seiful pacientilor.

C,{PITON-UL {X

C roTP R{TPS S{-F-RPEEP U RI-T. S PE EVA{-, UARE PR A_ FS SI ANALA A
SAX,ARtrATtrX-CR

Fnoeedura de evaluare
Art" 53. (1) Evaluarea performantelor profesionale individuale consta in

aprecierea obiectiva a activitatii personalului, prin compararea gradului de indeplinire a

criteriilor de evaluare stabilite pentru perioada respectiva cv rezu\tatele obtinute in mod
efectiv.

(2) Procedura de evaluare a perfonnanteior plofesionale se aplica fiecarui salariat,
in raport cu cerintele postului. Activitatea profesionala se apreciaza anual, prin evaluarea
performariteior profesionale individuale.

(3) Perioada evaluata este cuprinsa intre i ianuarie si 31 decembrie a anului
pentru care se faee evaluarea"

(4) Perioada de evaluare este cuprinsa intre 1 ianr-rarie si 31 ianuarie a anului
uimator perioadei evaluate.

li'.:',
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Art. 54" - (1) Sunt exceptati de la evaluarea anuala. desfasurata in perioada

pr eY azuta Ia art.52, alin. (2) :

- persoanele angaja+,e ca debutanti si care sunt evaluati la sfarsitui perioadei de debu.t;

^-^^:^+li ^l ^^.- cLtrgaJaLu at varor contract individual de munca a fost suspendat, in conditiile iegii,
pontru cal'e evaluarea se face Ia expirarea unei perioade de i an de la reluarea activitatii.
- angajatii promovati intr-o functie de executie sau intr-o functie de eonducere, precum
si celor angajati din afara unitatii, pentru care momentul de evaluare se,stabileste de

conducerea fiecarui spitai.
- anctaiatii a{latl in concediu piatit pentru ingrljirea copiilor in varsta de pana Ia 2 ant,
pentru cale evaiuarea se face 1a expirarea unui an de la data reLuarii activitatii.
- angajatii care nu au prestat activitate in ultimel e 12 luni, fiind in concediu medical sau

concediu faraplata, acordat potrivit legii, pentru care momentul evaluarii se stabileste de

conducerea fi ecarei institutii publice.

.{rt" 55. Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza de catre
evaluator.

Are calitatea de evaluator:
- persoana care conduce sau coordoneaza compartimentul in cadrul caruia isi desfasoara
activitatea saiariatul cu functie de executie evaluata;
- persoana de conducere ierarhic superioara, potrivit structurii organizatorice a autoritatii
sau institutiei publice, pentru persoanele de conducere.

.{rt. 56. Caiificativul acordat in baza fisei de evaluare a performantelor
individuale se aproba de conducatorul institutiei respective. Fentru conducatorii
institutiilor numiti prin ordin al ministrului sanatatii, fisa de evaluare a performantelor
profesionale individuale se aproba de ministrul sanatatii.

.{rt. 57. - Frocedura evaluarii se realizeazainurmatoarele etaoe:
- compietarea fisei de evaluare de catre evaluator;
- contrasemnarea fisei de evaiuare.

,Anf,5E" - Persoanele care au calitatea de eval,rntor nntrivit n4. 55, completeaza
fisele de evaluare, dupa autnurmeazai
- stabilesc gradul de indeplinire a criteriilor, prinraportarela atributiiie stabilite prin fisa
postului;

- stabilesc calificativul final de evaluare a performantelor profesionale individuale;
- conselnneaza, dupa caz, rezultatele deosebite ale salariatului, dificultatile obiective
intampinate de acesta in peri oada evaluata si orice aite observatii pe care le considera
relevante;

- stabilesc eventualele necesitati de formare profesionala pentru anul urmator perioadei
evaluate.

.{nt. 59. -- (1) Pentru stabiiirea calificativuiui, evaluatorul va proceda Ia notarea
oriteriiior de evaiuare prin acardarea pentru fiecare criteriu a unei note de la 1 1a 5, nota
exprimand gradul de indeplinire a respectivuiui criteriu.

(2) Pentru a obtine nota corespunzatoale gradului de indeplinire a criteriilor cle

evaluare se face media aritmetica a noteior acordate pentru indeplinirea fiecarui criteriu.
de rrerformanta.
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(3) Pentru functiiie de conducere, nala finaia a evaluarii esto media aritmetica
a notelor obtinute 1a criteriile de evaluare.

(4) Semnifrcatia noteior prevazvrc la a1in.(1) este urmatoareai nota 1 - nivel

;:,,:i. minim si nota 5 - nivel maxim.

l;.i,,:,,, Ant. 60. - Cahficativul final al evaluarii se stabileste pe baza notei finale, dupa :i:'

1:'.,'.:.': CU.fl"I UTT)AZA:

- intre 1,00 si 2,00 - nesatisfucator;

- intre 2,01 si 3,50 - satisfacator;
- intre 3,51 si 4,50 - bine
- intre 4,51 si 5,00 - foarle bine.";''":';1;' Ant, 61" (1) Dupa stabilirea caiificatir,ului, acesta se comunica persoanei{.!r. :.\,:.

',,,,,.,,,. evaluate eare va semna fisa de evaluare.
il'::r'i': ' (2) I,{,anagerui spitalului va contrasemna fisa de evaluare.

(3) In situatia in care calitatea de evaluator o are managerul spitaiului, fisa de
. evaluare nu se contrasemneaza.

,Art" 62" - (1) Saiariatii nemultumiti de rezultatul evaluarii pot sa depuna o

coutestatie la managerul spitaiuiui.
(2) Contestatia se depun in termen de 5 zile calendaristice de la iuarea la

:':
,;. ,: cunostinta de catre salariaful evaluat a calificativului acordat.
1.":- . /^ \(3) Contestatiile se analizeaza de conducatorul ierarhic superior, impreuna cu

liderul sindicatului reprezentativ sau, dupa caz, cu reprezentantul salariatilor din
institutia uublica.

(4) R-ezultaful contestatiei se comunica salariatului in termen de 5 zile
calendaristice de la depunerea acestora.

";'.',: '. (5) Salariatul nemultumit de modul de solutionare a contestatiei fonnulate potrivit
t:^ /I) se poate adresa instantei competente, in conditiile legii.

Criteriile de evaluare a penf,onrnantelor pnofesionale rindividuale
1. pentnu fumctii de executie :

-Cunostinte si experienta profesionala

-Promptitudine si operativitate in rcalizarca atributiiior de serviciu prevazute in fisa

..,,., .,:: postului

..,, ,, j -Calitatea lucrarilor executate si/sau a activitatilor desfasurate
j" ",''' -Asumarea responsabilitatiior prin receptivitate, disponibilitate ia effort .sunlimentar.

perseverenta, obiec tiv itate, disciplina
Intensitatea impliearii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarca in

normativeie de consum

- A Aaelvvsa la complexitatea muncii, initiativa si creativitate

.,ii, 
l;'. -Conditii de munca

{,,..: 2" pentnu f'nraetii de conducere (sup}iwaentar):
;:' :;-' -Cunostinte despre scopul, obiectivele si roh"rl compartimentului in ansamblul unitatii

connsilslsa de a 1ua decizii optime si asumarea raspunderii in legatura cu acestea
-Capacitatea de organizarc si de coordonare a activitatii compartimentului

:a,, . '-.

1..'i.|;,
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-{-a'alslfvfea de a $ea in compartimentul condus un climat stinrulativ, neconflictual

.. , si de buna colaborare cu alte eompartimente.
,,;:i:,,,.,
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INTERN"ARE qANA {.A EXTERNARTq

Art" 63. Accesul pacien{ilor la foile proprii de observalie

Se va respecta Legea drepturilor pacieniilor (nr. 4512003), alineatul referitor la

, , ,,, faptul cd au acces Iatoat6" documenta\iamedicaid proprie (in perioada intemdrii gi dupa),
a:::,- personal gi cu avizul medicului curant/medicul qef de seclie

La Foile de Observalie Clinica Generala ale pactenlilor vor avea acces:

- rnedicul rezident care este repartizat sd lucreze cu medicul curant ai oacientului
medicul qef de seclie

- Directorr-r1 Medical

,,.t t,;.;,:; - Managetul sPitalului

;;1i.'11',' medicul de gardd (daca starea de sdnatate a pacientului necesitd un consult sau se

"f1,,' agraveazd, pe parcursul gdrzii)

medicii de alte specialitSli medicale de la camerele de gard6, ale aitor spitale, dacd

medicul curant / medicui de gardd a solicitat un consuit interdisciplinar, care va fi qi

consemnat in foaia de observalie
- comisia de expertiz6.medtcaldacapacitAlii de munc6

,:i:,,1 ,,:. - organe de control (instanfe de judecatd / Polilie / Farchet / I.M.L, I aLte organe de
:ril,,'' Oe'(CeTafe)

i:,,;- . - psihologui
- asistentul sociai
- asistenful medicai

registratorul medical
- personaiul arhivei

,,,., t, - studenli, masteranzi, doctoranzi, care desfbqoarb lucrdri de licen!6 I dizefta\te I d,octorat
.:.. 

j 
l 1i.'i ,:r sub directa indrumare a unui cadru universitar dintr-o u.niversitate cu care spitalul are:i'|14 nnrt.v'llsf de colabofare, cu conditia ca acestia sa semnezo o deciaratie ie proprie;i,'ii r''r 

vvlrLr (

raspundere ca nu vor face publice datele de identificare aie pacientului, pastrand
anonimatul acestuia si ca vor folosi datele medicale strict in scopul stiintific anterior
precizat.
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Pacienlii nu vor avea acces 1a foile de observalie proprii (acestea nu 'vo1" sta pe
pat I Ia indemAna), decAt cu cerere scris6 gi aprobatd de cdtre conducerea spitalului (dupa

acordul prealabil al medicului curant qi al gefului de sec!ie)"

Infirmierele sau apar{indtorii pacienlilor nu vor avea acces la F.O.C.G.
Medicii din alte seclii aie spitaluiui nu. vor avea acces (cu exceplia dosarelor aflate

in arhivd in momentu.l reinterndrii pacienfului).

Art. 64" Documenteie medicale pe carc pacienlii au dreptul sd le prirneascd la
extefflare sunt:

a) biletul de externare, in care trebuie scrise concluziile futuror examenelor ciinice
efectuate pe parcursul internarii (dacd este cazul, se va detalia intregui consult),
rezultatele examindrilor clinice gi investigaiiilor paraclinice - EEG, ECG, CT, RMN gi

tratamentul iniliat qi urmat pe parcursul intemdrii
b) scrisoare medicaLl, carc trebuie s6 cuprindl,tratamerfiul necesar gi recomanddri cdlre
medicul de familie
c) schemd de tratament

d) r:efeta compensatd I gtatuitd (dacdpacientui dovedeqte calitatea de asigurat)
e) concediu medical (cu menliunea c[ se va nota in F,O.C.G. ru'. C.M. $i nr. reletei
medicale eliberate).

Ant. 65. Baza de date cu statistica spitalului. Se pdstre azd de cdtre salaria\ii
Serviciu.lui de Evaiuare si Statistica Medicala ai spitalului, in modalitate eiectronicE.
La aceste informalii au acces:

- Serviciul de Evaluare si Statistica Medicala
- Compartimentul Financiar - Contabiiitate
- Managerul

- I)irectorul Medical
- C.A.S. Frahova

- Echipele de cercetare gtiinlificd.

Aspecte negisnatf;ve gi Concnuzii:
1) Operatiunile care due la eiiberarea unor certificate I adevrtrinte, ce contin date

medicale ale unor persoane ce sunt sau au fost pacienti a.i spitalului, trebuie sa se

desfascare cu respectarea confidentialitatii infonnatiilor, asa cum. prevad urmatoarele
acte normative:

- R"egulamentul ru. 679/2016 aI Parlamentului European si Consiliului Uniunii
Er.rropene

- I-egea nr" 46 I 20A3 privind drepturile pacientilor si }*lormele de aplicare a1e acesteia
(Ordin w. I |ADAI\.

2) Spitalul poate elibera adeverintelcertifi.cate, curpinzand informatii medicale
privind starea de sanatate a pacientilor, in urmatoarele variante de solicitare a acestor
date:

..r. r :.
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a) a.1. La cererea persoanei in aavza (pacientuiui), exprimatainscris.
Cererea va cuprinde datele de identitate aLe solicitantului, respectiv nume si

prenume, data completa a nasterii, prenumeie parintilor, seria si numarui actului de
identitate (buletin I carte de identitate, confonx O.U.G, nr, 9*l I 2A05, repr-rblicata, cu
modificarile si completarile ulterioare), codul numeric personal, adresa de domiciiiu,
date despre perioada internarii in spitai, scopul solicitarii, semnaturer.

a.2. La cererea indirecta a persoanei in cauza, exprimata prin reprezentantul sdu legal,
a.3. In cazul copiilor minori, reprezentantii iegali ai aeestora sunt, de regula, parintii.

in atare situalii, la cererea pe care o foi'mule aza, Ln afara datelor precizate Ia
lit.a.1., se vor adauga seria, numarul si emitentul Certifiealului de rLastere si se vor atasa
copii legalizate de pe actul de identitate aI parintelui si de pe Cefl:ificatul de nastere a1

copiluiui.
a.4, R-eprezentantul legal al minorului poate fi, conform art. 107 - i23 Cod Civil,

tutorele.

In acest caz, rn cuprinsul cererii sale, in afara datelor de 1a lit.a.l.. acesta va
specifica numarul gi data documentului de instituire a tutelei si va atasa o cooie
Iegalizata a acesteia. :

a.5. Reprezentantul legai al persoanei adulte poate fi tutorele sau curatorul.
In aceste cazuri, in afara datelor prevazute la ht.a.l., se vor preciza in cerere,

numarui, data si emitentul documentuiui de instituire a tutelei / curateiei si se va atasa o
copie legalizata a acestui document.

"&nt. 66. Actele uzuale eliberate frecvent in spital, la cererea pacienlilor sunt:
- Cerlificate medicale, diagnosticele la externare, seclia in care paoientul a fost internat
9i numeie medicului care Ia externare a semnat gi parafat diagnosticul. Certificatul astfel
redactat va purta semndtura Directorului Medical al spitalu.lui gi gtampila Biroului de
Externdri.

Astfel de certificate se redacteazd la cererea pacientului seru a reprazentantului
legai al acestuia, de reguld in atenlia Comisiei de Expertizl. sau a Comisiei de Handicap.

b) La cererea unor terli
b.1' Cu acordul explicit (exprimat in scris) a1 personetincauza, eonform ar:..22 din

Legea 46 I 2AB privind drepturile pacientului.
Cererea trebuie sa cuprinda dateie prevazute la lit.a.1.

3) Spitalul va elibera adeverinte / certificate cu datele medicale ale unor persoane
ce sunt sau au fost pacienti ai spitalului, fara acordui explicit al acerstora, in urmatoarele
situatii:

a.La solicitarea scrisa a organelor de ancheta judiciara (Politie, Parchet);
Solicitarea va cuprinde datele de identificare ale persoanei ju.ridice'respectiv

(denumire, sediu, cod fiscai), nr. dosar de ancheta,vapurta numar de iesire, numele si
prenumele reprezentantului legal si stampila unitatii respective"

b. La solicitarea instantelor judecatoresti;
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Soiicitarea va cuprinde datele prevazute 1a lit. a, precum si numarul
dosarului de instanta, compleful, termenul, obiectul, partile. 

:

c. Lasolicitarea institutiilor de Medi ctnaLegala - Comisiilor de experli za medico

- legala, conform prevederilor art. 2, artJ 5 si art.I7 din Ordonanta Guvemului nr.I I
2000 privind organizarea si functionarea institutiilor de Medicina Legala, republi cata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

d. La solicitarea unei Comisii de Expertiza a Capacitatii de Munca, respectiv
Comisii pentru Expeftizarea Gradului de Flandicap, confbnn afi.16 si 17 clin Ordinui
Secretariatului de stat pentru Handicapati nr. 90 /20A2 si Legii 448 12005,

e. La solicitarea medicului de familie, care trebuie sa cuprinda clatele de
identificare ale cabinetuiui (nume si prenumele medicului de familie, nurnarul si data
inregistrarii in Registrul unic al cabinetelor de medicina de familie, sediul, nr. de fisa
medicald al pacientului inscris pe lista medicului respectiv)" Cadrul legal este afi. 236 aL

I din Legea nr'.95 I 2AA6 privind reforma in domeniul sanaratii, republicata, cu
modificarile si compietarile ulterioare.

f. La solicitareet Casei de Asigurari de Sanatate judetene, in cadrul derularii
contracfului de furnizare de servicii medicale spitalicesti, conform art. 258 aL 1 si 260
din Legea nr. 95 I 2006, privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

" g.La solicitarea unei alte unitati medicale" Solicitarea va cuprinde datele de

:i;,,,,r. identificare ale respectivei unitati sanitare (denumire, sediu, cod fiscal), va purta
semnatura reprezentantului legal si stampila unitatii.

in solicitare, se va preciza scopul pentru care aceasta a fost formulatd.

C,{P{TOX-UX- X{

{NF ARMATIIT.E P{] CARAC TER q Q }IB]]|PE N:TIA{.

.dnt" 67. Toate informatiile privind starea pacientului, rezul.tateie investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele perionaie sunt confidentiale chiar"si dupa

a

decesui acestuia.

Informatiiie cu caracter confidential pot fi furnizate nurnai in cazvl in care
paeientul isi da consimtam6ntul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

In cazul in care infonnatiile sunt necesare aitor furnizori de servicii medicale
aueditatt, implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimta:ndntului nu mai este
obligatorie.

Pacientr-rl are aeces la datele medicale personale.
Medicul va pdstra secretul profesional gi va acliona in acord cu

fiecdrei persoane la respectul vielii sale private din punctul d.e vedere
referitoare la sdnbtatea sa.

Obliga{ia medicului de a pdstra secretul
mernbrii familiei persoanei respective.

^^

dreptul legal al

al informaliilor

profesional este opoz:abild inclusiv fa\d de



Obligalia medicului sd pdstreze secretul profesional persista' gi dup6 ce
persoana lespectivd aincetat sd ?i fie pacient sau a decedat.

Art" 6E" Transmiterea datelor referitoare 1a sbndtateapersoanci.
Medicul, la soiicitarea persoanei in cauzd, o va informa pe aceasta sau pe

persoana desemnatd, de aceasta cu privire la orice informalie pe care o deline referitoare
la starea de sdndtate a persoanei in cauzd..

Art. 69. Derog6ri de la regula pdstrdrii secretului profesional
Derogdrile de la dreptul fiecdrei persoane la respectul vielii sale

punctul de vedere al infonnaliiior referitoare la sdndtate sunt numai cele

private din
prevdzute in

mod expres de iege.

In cadrul procesului de cercetare, participarea persoanelor
face atat cu consimtamantul lor cat si cu consimtamantul familiei
rcpr ezentantilor lor legaii).

Informatiile confidentiale pot fi foiosite pentru cercetare si publicate numai in
eonditiile pastrarii anonimatului pacientilor participanti la prograrnul de cercetare (cu
exceptia cazurilor cand este mentionat in scris acordul pacientilor si al famiiiei sau al
r epr ezentantilor sai legaii).

Pacientii spitalizati fara consimtamantul lor nu pot fi fol.ositi ca subiecti de
cercetare.

SAR{TAWI,--sI

PRtrYEDER{ BF"FER-$AARE LA PM4{JQRAREA Dr+TEn cR. aU
QARAqTER PERSQ A{.

Art. 70" In conformitate cu prevederile in domeniu privind prcrtectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulalie a acestor date,
precum si cu privire Ia riscurile pe care le comporla prelucrarea datelor eu caracter
personal, trebuie respectate urmatoarele atributii pentru a indeplini cerinlele minime de
secr"rritate a prelucrdrilor de date cu caracter personal:

- prelucrarea datelor se va face numai de cdtre utirizatori
- utilizatorii desemnali vor accesa datele cu caracter

cr.r tulburari psihice se

(ori, in lipsa familiei, a

desernnali;

personal numai in interes de

t:.. i , :1r;

'' ll: 'ri'

,1. .r:,;"...

serviciu;

- operatorii oare au acces Ia date cu catacter
c on fi denli alitatea acestora;

personal au obligalia de pastra

- se interzice folosirea de cdtre utilizatori aprogrameior software eare provin din surse
exteme sau dubioase, exist6nd riscul ca odata cu accesarea acestor programe sa p6trundd
in sistem viruqi informatici ce pot distruge bazele de date existente; se lnterzice
descarcarea de pe internet a altor programe decAt cele instalate de personalul
compartimentului de informatiea, a figierelor cu muzica, fi1me, poze etc;

') /l
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- in programul SiUi, persoanele desemnate vor accesa doar datele secliei sau
c ab i netului unde lucr e aza, p entru a ev ita di sfu ncti o nalttatea pro gramului ;
- operatorii sunt obligafi sa isi inchida sesiunea de lucru atunci cand ,odrdsesc locul de
munca;
, ?nninor'i lo rrnrlo- rrrvayurrru u'\,u Sunt ampiasate calculatoarele trebuie sa fie ineuiate atunci cand nu se
afla nimeni acolo;

- terminaleie de acces folosite vor fi pozitionate astfel incat sa nu poata fi vdzute de
public;

- uttlizatorul care primegte un cod de identificare si un mijloc de ar-rtentificare trebuie sa
pdstreze confi den! talitatea acestora;

- incalcarea acestor dispozilii va duce Ia irterzicel'ea accesului la sistemul infoimatic sau
chiar la sanctionarea disciplinara a salariatului.

Ant. 71. Nerespectarea confidentialitatii datelor personale ale angajatilor asupr.a
tuturor datelor medicaie ale pacientilor si a informatiilor iegate de activitatea din spiial,
inclusiv a normelor cu privire la evidenta, pastrarca si fumizarea acestora constituie
aba-'ierc grava de serviciu si se,sanctioneaza disciplinar.

q-w
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.Ant.72. Salariatii spitalului au obligativitatea de a respecta masurile tehnice si
organrzatofice implementate de conducerea spitalului cu privire Ia pas1rarea
confidentialitatii si integritatii datelot oir oaracter personal, a securitatii preiucrarilor
acestor date.

Personalul angajat al spitalului care are acces prin natura posfului la date cu
caractet personai sau date medicale, date confidentiale, este obiigat prin fisa postului si
prin asumarea prevederilor Regulamentului Intem, 'sa pastreze confidentiaytitea asupra
acestor date.

Spitalul dispune si aplica politici si proceduri de asigurare a protectiei tuturor
informatiilor confidentiale, a informatiilor reprezentand drept d; proprietate al
pacienlilor.

Tenrmeni:

a) {Jtilizaton al sistemului iraformatic - orice persoa.na
autorrtatea spitaluiui, cu drept recunoscut de acces la date cu
intermediul sistemuiui informatic:

aare aclioneaza sub

caracter personal prin

b) .{dmimistrator - persoana desemnata de fi7anager, cu drept de a efectua manual
opei:atiuni pe bazele de date cu caracter personai (nominali zat prin ciecizie);
Utilizatotii, pentru a obtine acces Ia o baza de date cu caracter personai;ltrebuie sa seirlontifina ^*i- illlsducerea unui cod unic de identificare de la tastatura (r,rn sir d.e
rs\/rrt tllvv yl rlt Ll

caractere)

25



Fiecare utilizator va avea propriul sau cod de identificare. Orice cont
utiltzatot este insotit de o :modalitate de identificare. Autentiiicarea se face prin
introducerea unei parole. Parolele sunt siruri de caractere care pot contine litere" cifre
si semne de punctuatie, La introducerea paroleior acestea nu irfr"Jm fi;"rfr*;;ti,'
clar pe monitor. Farolele vor fi schimbate periodic de catre administralgrui bazni ie
date la solicitarea utilizatorului, Orice utilizator care primeste un cod de identificare si
un rnijloc de autentificare pe monitor trebuie sa pastrJze confidentialitateaacestora si sa
raspunda in acest sens in fata spitalului.
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Art. 74. Confidenlralttatea este asiguratd prin:
a) instruirea personalului privind protectia informatiilor confidentiarle obtinute in timnul
actului medical. Acesta obligatie este inscrisa si in fisa postului.
b) semnarea unei angajament de confidentialttate de catre intreg personalul din spital
prin care fiecare salariat se obliga:
- sa pastreze confident:p'litatea tuturor datelor, informatiilor si documentelor de orice fel
de la locul de munca si de la nivelui unitaiii sanitare;
- sa nu foloseasca in interes personal sau pentru alte persoane datele, documentele si
faptele referitoare Ia activttatea spitalului, asupra aarora detine informatii;
* sa apere integritatea patrimomala de orice fel (materiala, morala, etc) a spitalului.

Art.75. Activitati specifice de prevenire a transmiterii invoiuntare a informatiei cu
caracter confidential:
- asigurarea accesului controlat in spital;
- circulatia codificata / in plic inchis, a informatiilor private;
- eliberarea de informatii doar 1a cerere si sub semnatura catre persoanel e autorizate;
- securitatea si confidentialitatea arhivarilor;
- parolarea accesului la calculator;
- completarea declaratiei de confidentialitate de catre angajatii care au acces 1a date cu
ca\"a}ter personal;

Dacd pe parcursui activit5i\ii se constatd abateri ale angajatilor de la
obligativitatea pastrarii confidentiahtatii, personalul va rdspr.rnde disciplinar, conform
prevederilor R.egulamentului Intem al spitaluiui. 

I . : :.,

.{rt" 75. lJtilizarea resurselor informatice

Utilizatorii folosesc resursele informatice ale spitalului doar jn scopul indeplinirii
saleinilor de serviciu, Utilizatorii nu au dreptul de a efectua operatii de configurare
(hardware, software sau de retea).

Orice functionare necorespunzatoare a resurseior informatiee este adusa la
cunostinta conducerii spitaluiui, prin adresa scrisa, email sau telefonic,
inlerventiile1reparatiiIe fiind in responsabilitatea personalului specieilizat.

Funclia de gestiune a datelor gi informaliiior medicale se referd la eentrali zarea,
administrarea, protejarea gi asigurarea back- up-ului datolor cu caracter gener.al si
confidenlial.

Acest lucru se realize azd prin metode specifice, av6nd ca suport atdt partea
strr-tctural organizatoricd - infrastructura IT, procedr-rri de lucru deparlamentale,
proceduri legate de securizarea confidenlialitalii datelor - , cdt gi partea de management -
organizarea modului de lucru prin stabilirea unor ierarhii administr ative ce definesc
accesul unic al fiecdrui utilizator ia datele solicitate.

Responsabilul pr'ivind gestiunea datel.or este specific fiecdrei activit1tli
operalionale.

1, .' '::
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Art.77 " Salvarea si pastrarea datelor
Pentru salvarea cia-telor fieearui utilizator se creeaza roe server foldere parolate

aferente fiecaruia unde se pot face manuai copii de siguranta a acestora. Bazele de date
de pe server se salveaza si pe un a1t calcuiator de arhivare, pe un harddisk extern, pe
suport optic sau in foldere speciale destinate arhivdrii.

Anual se salveaza toate datele, saivarile din folderele create special sunt copiate
pe alt suport infonnatic (DVD-uri, CD-uri etc. )"

Aceste arhive create se pastreaza de catre administratorul de retea ai spitalului in
spatii special destinate, cu acces reglementat impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii
acestola.

CAPITA{-UI -K{\/

C BT{NEBEA Q Q}r S{MF+MANT{JT-W MTFORM+T' +{_. .P4 qIPNqT]L UI

.Ant"7E" Pentru a fi supus Ia metode de prevenlie, diagnostic qi tratament, cu
potenlial de risc pentru. pacient, dupd explicarea 1or de cdtre medic, medicul/ asistentul
medical solicitd pacientului consimidmdntui scris.

In oblinerea consim|Smdntului scris al pacientuiui personalul medicai este obligat
sd prezinte pacientului informalii la un nivel rezonabil penlru putereb de intelesrrr u
acestuia,

Tnfnrmnriile prezentate pacientului trebuie sd contin6: diagnosticul, natura si
scopul tratamentului, riscurile qi consecinlele tratamentului propus, alternativele viabiLe
de tratament, riscurile si consecinlele lor, prognosticul bolii fbrd apl.icareatratamentului.

VArsta legala pentru exprimarea consimldmdntului informat este de 18 ani.
Viinorii iEi pot exprirna consimldmAntul in absenla pdrinlilor sau reprezentantului legal,
in urmdtoarele cazurt:

a) situalii de u"rgenld, cAnd pdrinlii sau reprezentantul 1egal nu pot fi contactali,
iar minorul are discerndmAntul necesar pentru a inlelege situalia medicald in caie
se afld;

b) situalii medicale legate de diagnosticul gi/sau tratermentul problemelor
sexuale si reproductive, la solicitarea expresd a minoruiui in vdrstb de peste 16
ani.

Medicui curantl asistentul medical, rdspund atunci c6nd nu oblin consimldmdntul
informat al pacientuiui sau al reprezentanlilor legali ai acesluia, cu exceplia cazurilor in
care pacientul este lipsit de discerndmdnt, iar reprezentantul legiil sau ruda cea mai
apropiatd nu poate fi contactat, datoritd situaliei de urgen{6.

Atunci cAnd reprezentarrtul legal sau ruda cea mai apropiatd nu poate fi contactat,
medicul, asistentul medical pot solicita autorizarea efectudrii actului medical autorit[1ii
tutelare sau pot acliona fbrd acordul acesteia in situalii de urgenfii, eAnd intervalul de
timp p6ni la exprimarea aoordului ar pune in pericol, in mod ireversibil, sandtatea si
vra\a pacientului,

. l.'!. . a.a;:.

.1.:.1k,:.":

it l .:j:r:i 
-
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consimrg6m6ntul paeieretnaxut privixed intervera{ia medica}6

,{nt"79" Pacientul are dreptul sd refuze sau sA opreascd o interventrie medical6
^^,,*A'^J,, ^: a.^asumanou-$l, ln scris, rdspunderea pentru decizia sa; consecinlele refuzului sau a1e

opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.
CAnd pacientul nu igi poato exprima vointra, d.ar este necesara o intervenlie

meclicalS de urgen1d, personalul medic aI are dreptul sd deducb acordul pacienfuiui dinir-
o exprimare anterioard a voinlei acestuia.

In cazul in care pacientul necesitd o intervenlie medical| de urgen{6 pentru
salvarea vietii, consimldm6ntul reprezentanfului legai nu mai este nocesar.

In cazul in care se cere consimldm6ntul reprezerrtantuiui legal, pacientul trebuie sd
fie implicat in procesul de luare a deciziei, atitcAt permit e capacitatea lui de infelegere.

In cazuT in cat'e furnizorii de servicii medicale considerd cd intervenliu 6t. in
in'teresul pacientului, iar reprezentantul legal refuzd" sd igi dea consim!6mAntuI, decrzia
este declinatd unei comisii de arbitraj de specialitate.

Consimldmdntul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, p1sffarea, folosirea
tuturor produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului
sau a tratamentului cu care acesta este de acord.

ConsimldmAntui pacientului este obligatoriu in oazul participarii sale in
invdlam6ntul medical gi la cercetarea qtiinlifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare
gtiinlificd pel'soanele care nu sunt capabile sd iqi exprime voinla, cu exceplia oblinerii
consimldmAntuluri de la reprezentmtul legal gi dacd cercetarea este f6cutd gi in interesul
pacientului.

Pacientul nu poate fi fotografiat sau fiimat in incinta spitaiului Ear1t
consimldm6ntul sdu, cu exceplia canxilor in care imaginile sunt necerup diugnosticului
sau tratamentului gi evitdrii suspectdrii unei culpe medicale.

cB ILIGAT'IA FER"S ONAX,UI-UI MEIDICAT- pR XM|ND CIBTINEREA
C O N S IMf g AN4AruTUf. U{ NNF' CR.MAT' Atr. F A, C TE }{T{J N.UN

Ant"E0" Personalul medical are obligalia obtrinerii consim!6rndntului informat al
pacientului, inainte de efectuarea oricarei manevre medical e/trutament/investigalii.

Pentru oblinerea consim{dm6ntului informat personaiul medical este-otlig at sa
prezinte pacientului infonnalii la un nivel rezonabil pentru nivelul de inlelejere a
acestuia.

Personalul medical are obligalia nediscrimin6rii
medicale.

pacientului in acordarea asistentei
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-{rt" El" Personalul medical din cadrul spitalului are oblig4ta de a respecta
plincipiul nediscrimindrii pacientrilor in acordarea asistenlei medicaie.

Prin discriminare se inle1ege orice deosebire, excludere, restriclie sau preferinld,
pe baz6' de ras6, nalionalitate, etnie, 1imb6, religie, categorie socia16, convingeri, sex,
orientare sexual5, vArstd, handicap, boal6 cronicE necontagioas6, infectare FIIV,
apattenen\d Ia o categorie defavorizatd, precum gi orice alt criteiir-r eare are ca scop sau
efect restrAngerea, inlSturarea recunoagterii, folosinlei sau exercitdrii, in conditrli Ae
egalitate, a drepturilor omului gi a libertdiilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute
de lege, in domeniul politic, economic, social gi cultural sau in orice alte domenii ale
vielii publice.

Elemente definitorriI pere[ii"r.u nespeetanea pnflncipiunui rraed[serimin6nii :- Respect pentru nevoile, preferinfele, drepturile gi valorile pacientului;
- Libera alegere qi implicare - pacienlii au dreptul gi responsabilitatea de a participa

ca partener in deciziiie legate de sdndtat e eare le afectea zd, via\a;
- sistem de sdndtate flexibil cu mai muite opliuni pentru pacienli;
- Implicarea pacienlilor cu privire la drepfurile lor;
- Acces si suport - la servicii potrivite, sigure, de calitate,latratamente, prevenire

Ei educalie pentru sdndtate;
- Tnfnrrncrip - informalia cotect6, reievantd qi comprehensivd este esenliaid pentru

ca pacienlii sd ia deciziile proprii legate de s6n6tate;
- Accesibilitate- acces la servicii medicale in mod nediscr.iminatoriu;
- Responsabilizarea si educarea pacientului pentru grijd propriei sandtdli.

Frincipiul egalitaiii intre cetdleni, al excluderii privilegiilor si discrimindrii sunt
garantate in special in exercitarea urmdtoarelor drepturi: dreptui Ia s1ndtaJe, la ingrijire
rnedicald, la securitate sociald si la servicii sociale.

constituie circumstante agravante: discriminarea
rasd,nalionahtate, etnie, limbd, religie, goil, orien,care
politicd, convingeri, avere, origine sociald, varsla,
necontagioasd sau infectie HIV/SIDA.

unui pacient pe temei de

sexuald, opinie, apartenenla

dizabilitate, boald cronicd

Constituie h64uire qi se sanclioneazd contravenlional orice comportament pe
criteriu de rasd, nalionalitate, etnie, 1imb6, religie, categorie sociald, convingeri, gen,
orientare sexua1d, apartenen\6' la o categorie defavo fizatd., vArstd, handicap, ltutri d.
refugiat oti azilant sau orice alt criteriu care ciuce Ia creareaunui ca.dru intimidant, ostil,
degradant ori ofensiv.
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Informaliile cu eancter confidenlial pot fi fu.mrzate numili in eazuI in eare
pacientul igi dA consimld.m6ntul explicit sau dacd o lege o cere in m<ld expres.

in cazui in care infonnaliile sunt necesare aitor furnizori de servicii medicale
acreditatri, implicali in tratamentul pacientuiui, acordarea consim{Srndntului nu mai este

obligatorie.

Pacientul are acces la datele medicale personale

Orice amestec in via\a prive,td, familialE a pacientuiui este interzis, cu exceplia
cazurtlor in care aceastd imixtiune influenleazd pozitiv diagnosticul, tratamentul ori
ingLijirile acordate gi numai cu consimldmAntul pacientului.

Sunt considerate exceplii cazurilein care pacientul reprezintd. pericol pentru sine
sau pentru sdndtatea publicd.

C.APNT'C]LUX. X\/T

KN ts VND- ERq{D 4 
q,qIF {, { N"A RA

.{n'f" E2. Pentru asigurarea disciplinei muncii in cadrul spitalului orice abatere de
la normele stabilite este sanctionata disciplinar,

,{rt" E3. Abaterea disciplinara este fapta in legatura cu munca"d salariatului,
indiferent de functia detinuta, care consta intr-o actiune sau inactiune, savarsita cu
rrinnrrorio ^''i' ^31'g acesta a incalcat notmele legale, Regulamentul de Organizare siv ll rv v qLrv, yr rrI v(

Functionare, Regulamentul Intem, contractul indirziduai de munca sau Contractul
coiectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale aie conducatorilor ierarhici.

Art" E4. Angajatorul poate aplica urmatoarele sanctiu.ni disciplinare in canal tn
care salariatul savarseste o abatere disciolinara :

a) avertisment scris;

b) retrogrdarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s*a
dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;
c) reducerea salariului de bazape o durata de 1 - 3 luni cu 5 - L0%;
d) reducerea salariului de baza silsau. dupa caz si a indemnizatiei de eonducere pe o
perioada de 1 - 3 luni cu 5 - I0%;
e) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

A n oai crnrr rl poate aplica si sanctiunile specifice stabilite prin statutele
profesionale aprobate prin legi speciale"

.{rt. E5. Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinara aplicabtla in raport cu :

- inrplejurarile in care fapta a fost savarsita;
- gradul de vinovatie a salariatului;
- consecintele abaterii disciplinare;
- comportarea generala tn serviciu a salariaturiui;
- eventualeie sanctiuni disciplinare suferi.te anterior de catre acesta.
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Pentru aceeasi abatere se poate aplica numai o singura sanetiune, Amenzile
disciplinare sunt interzise.

Un numar de 3 absente oonsecutive nemotivate de la serviciu constituie abatere
disciplinara si se sanctioneaza av desfacerea disciplinaia a contractuiui individual de
m'n.' nnfri'if nft" 248 alineatul 1 lit. e din Legea m. 5312003 _ Codul Muncii, cu
modifi carile si completarile ulterioare

Ant. E6. R.aspunderea disciplinarapoate coexista in anumite ennxi cu raspunderea
p atrimoni ala, contr aventi onala sau chiar p enal a,

.{rt" E7. Sanctiunile disciplinare (cu exceptia " avertismentr.rlui scris ") nu pot fi
apbcate, indiferent de gradul de vinovatie, inainte de efectuarea unei cercetari
di sciplinare prealabile.

In acest sens, salariatul va fi convocat in scris, de persoana imputemicita de
angajator sa rea"Iizeze cercetarea., Ia o anumita data si ora, pentru a*si formula apararile,
avand dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de cate un reprezentant al sindicatului al carui
rnernbru este.

Neprezentarea salariatuiui 1a convo earea facuta pentru a-si formula apararea se

considera recunoasterea faptei/faptelor si permite angajatorului sa <lispuna sanctionarea,
fara efectualea cercetarii disciplinare prealabi1e.

Art" EE" Aplicarea sanctiunii disciplinare se realizeazaprin decizie scrisa emisa de
conducatorul spitalului, care va fi. comunicatd, ea baza de semnafura" salariatului in
caaza.

.Ant" E9. Decizia de sanctionare poate fi contestata de salariat Ia instanta
judecatoreasca competenta (indicatain dectzie) in termen de 30 de zile calendaristice de
Ia data comunicarii.

Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in tennen de 12, luni de Ia aplicare,
daca salariatului nu i se aplica o noua sanctiune discipiinara in acest tennen.

Radierea sanctiunilor disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisa in
fonna sclisa.

,A.rt" 90. In situatia in care sunt incalcate principiile morale sau deontologice in
rcIaLia pacient- cadru medico - sanitar si auxiiiar din spitai sau incalcari ale drepturilor
pacientiior sau abuzuri savarsite de pacienti sau personal medicai asupra personalului
medico - sanitar si auxiliar ori neresp ectarea demnitatii umane, acestea vor fi analizate
de Consiliul Etic al spitalului, dupa cercetarea cazului, cu ascultarea partilor implicate,
inclusiv terle persoane. Analiza fiecarui caz se va consernna intr-un proces verbal" care
va cuprinde toate aspectele, pt'ecum si masurile ce urme aza a fi luate be catre manaserul
spitaluiui.
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EArP{TAXrUI1 Xw{

I{ASPUNpEREA . . PA3]R{]WONIAIA

Ant. 9x." Spitalul, in calitate de angajator, precum si salariatii raspund patrimonial
in conditiiie Legii nr. 5312003 Codul Muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Angajatorul este obligat, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile
contractuale, sa ii despagubeasca pe salariat in situatia in eare acesta a suferit un
prejudiciu material sau moral din culpa angajatorului in timpul indepiinirii obligatiilor
Ce serviciu sau in legatura cu serviciul.

Saiariatii raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiiior raspunderii
civile contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in
legatura cu munca 1or.

Ant. 92" Cand paguba a fost produsa de mai multi salariati, cuantumul raspunderii
fiecaruia se stabileste in raport cu masura in care a contribr-rit la producerea ei, Daca
Inasura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinata, raspunderea
fiecaruia se stabileste proportional cu salariul sau net d.e Ia data constatarii pagubei si,
atunci cand este cazul, si in functie de timpul efectiv lucrat de ultimul sau inventar.

Salariatul care a incasat de la spital o suma nedatorata este obligat sa o restituie.
Daca salariatul a primit bunuri care nu i se cuveneau si care nu mai pot fi restituite

in natura sau daca acestuia i s-au prestat servicii Ia care nu era indreptatit, este obligat sa
supofie contravaloarea lor. Contravaloareabunurilor sau serviciilor in cauzase stabileste
potrivit valorii acestora de la data olatii

Retinerea sumei stabilite pentru acoperirea daunelor se facer numai in conditiile
legii ( Legea rtr. 5312003 - Codul Muncii, codul de procedura civila).

Sa nctiurei p rivind ur enespectarea pnotocoalelo r/ pnocedunilor IAAiV{
Seful CPIAAI\4/coord. - medicul epidemiolog va fi autoizat prin decizie

administrativd a managerului at8f- pentru verificarea moduir,ri de respectare a
protocoalelor gi procedurilor de prevenire gi limitare a infecfiilc,r asociate asistenlei
medicale, cdt qi pentru a pl.oBu sanctiuni _44lministlative pentru tot
personalui unitdlii sanilAre cu abateri de la acestea.

Seful CPIAAN4 - medicul epidemiolog, propune managerului sanctiuni penrru
pe|sonalul care nu respecta procedurile si protocoalele de prevenire si limiiare a
infectiilor asociate asistentei medicale, implembn:rttelanivelul riitu,lului.

Propunerile se supun aprobarii membrilor Comitetului Director in cadrul
sedinteior respective, urmand ca in functie de decizia acestora, sa fie apiicate sanctiunile
pentru nerespectarea procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale, implementate in spital.
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Ant" 93" Personalul medical raspunde civil pentru prejudiciile produse din eroare,
carre includ si neglijenta, imprudenta sau cunostinte medicale insuficiente in exercitarea
,orofesiunii, prin acte individuale in cadru1 procedurilor de preventie, diagnostic sau
TTatarnent.

Personalul medical raspunde civil si pentru prejudiciile oe decurg din
nerespectarea reglementarilor privind confidentialitatea, consimtamantul informat si
o b li gativi tatea ac ordari i asi stentei medic aLe.

Personalul medical raspunde civil pentru prejudiciite produse in exercitarea
profesiei si atunci cand isi depaseste limitele competentei, cu exceptia cazurilor cle

urgenta in care nu. este disponibil personal medical ee are competentanecesara.

.{rt. 94. R-aspunderea civila nu inlatura raspunderea penala claca fapta care a
cauzat prej udiciul constituie infractiune conform legii.

Toate persoanele implicate in actul medical vor raspunde pr:oportional cu gradul
de vinovatie al fiecaruia.

CAP{TCIN-Uf- X{X

FRqqHpuRs pq sQI.vTLqNARp A "qERERx{iAR_LAg ryW
II\{D{Y{PUALE Anin " 94I-4&XAT'{I.C&SI AILE An T'OX{ PEIRSOANtr [i{ZnCE,

Ant" 95" orice salariat se poate adresa cu cerere conducerii spitalului prin ca1.e sa
solicite recunoasterea sau stabiiirea unor drepturi, rezoiyayea unor probleme in legatura
cu serviciul sau de natura personala.

.{nt. 96" Cereriie sau reclamatiiie individuale ale salariatilor, precum si cele a1e
persoanelor fizice din afara unitatii, se inregistreaza in Registrul de intrare - iesire de la
secretariatul spitalului si sunt repartizate de conducere coripartimentelor de special ilare,
sple rezolyare. ':', l

,&rt" 97. Cererile gresit indreptate sau care depasesc competenta de soiutionare a
unitatii vor fi trimise in temen de 3 ziLe de 1a iruegistrar e, autoritatilor cu atributii in
rczoVarea problemelor sesizate, urmand ca petitionarul sa fie instiintat, in scris, despre
aceasta.

-Ant. 98" Raspunsul la cererile sau reclamatiile formulate se rcdactaaza si se
comunica adresantului in tetmen de 30 de zile de la data inregistrarii acestora, indiferent
daca solutia este favorabila sau nefavorabila"

R-eciamatiile anonime nu se iau in considerare si
conducerii.
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CAPNTOLUL XX

Ant" 99. Frograrnut de vizita
Prnorarnttl de vizita al apartinatorilor pacientilor internati in Spitalui Mr"inicipal

Floiesti se realizeaza de Luni - Vineri, intre orele 15.00 - 17,00, iar in zilele de Sambata
si Duminica dupa cum urmeaza : Sambxa 10.00 - t2.00 si 15.00 - 17.00 si Duminica
10.00 - 12.40 si 15.00 - 17.00.

Numarul de vizitatori pentru un pacient internat intr-un saion cu mai mult de 3

paturi nu poate fi mai mare de 3 persoane si pot fi vizitati maximum 2 pacienti in acelasi
tirnp. In aceasta situatie, pentru a da posibilttatea vizitei si pentru ceilalti pacienti, daca
exista solicitari in acest sens, duratavizitei va fi limitatala 60 minut;e.

Libertatea de deplasare a pacientilor este nerestricti onata, exceptie facand"
perioadele de vizita medicala.

In cazul pacientiior in stare critica sau terminala, indif'erent de sectia sau
compartimentul in care acestia sunt intemati, famili a are dreptui de a vizita pacientul
zilnic, indiferent de ora, sau poate solicita prezerrta permanenta langa pacient a unui
singur membru de familie, cu acordul medicului curant, daca conditiile d.in sectia sau
compar-timentul respectiv permit acest lucru. In caz contrar, se va asigura accesul
familiei periodic ia pacient, asigurandu-se spatiu adecvat de asteptarr, ii apropierea
sectiei sau compartimentului respectiv.

In cazul pacientilor internati care au un grad redus d.e rnobilitate drn cauza
patologiei prezentate, pe oricare din sectiile sau compartimenteie din unitatea sanitara
accesul unei persoane poate fi permanent.

Pentru pacientii internati pe oricare din sectiile/ comparlimentele unitatii sanitare,
la solicitare, membrii familiei pot discuta direct cu medicul curant in tirnpul nrosramului
zilnic de lucru al acestuia , inbaza unui program stabilit de medicui sefl coordonator de
sectie sau compartiment, aprobat de Directorul medical si afisat la loc vizibil Ia intrarca
in unitatea sanitara.

In vederea implicdrii apartinatorilor la ingrijirea unor categorii de bolnavi
(inclusiv copii 0-16 ani), se vor lua urmatoarele masuri:
- in cazul pacienlilor in stare criticd sau terminald, indiferent de seclia sau
conrpartimentul ?n care acegtia sunt internali, familia poate solicita ptezenlapermanent6
ldngd pacient a unui singur membru de familie, cu acord.r-rl medicului curant^ dac6.
condiliiie din seclia sau compartimenful respectiv permit acest lu-c:ru. In caz contrar, se
va asigura accesul familiei periodic la pacient, asigurdndu-se un spatiu adecva"t de
agteptare, in apropierea secliei sau compartimenfului respectiv.
- in cazul pacienliior intemali care au un grad redus de mobilitate din oavzapatologiei
prezentate, pe oricare dintre secliile sau compartimentele din spital, accesul rinei
persoane poate fi permanent.
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- in cazul copiilor internali in secliile sau compartimentele de terapie intensivd se

asigurd prezer\a cu caracter perrnanent a unuia dintre pdrinli, dacd se solicitd acest lucru.
- in cazui copiilor pAna Ia L4 ani internali in oricare dintre secliile sau comparlimentele
din unitatea sanitard, se aaceprl prezerga unul aparlindtor pennanent, dacd se solicitd
acest lucru.

- incazul copiilor cu vArsta cuprinsdintre 14 gi 18 ani internali in oricare dintre secliile
saLI compartimentele din unitatea sanrtard, se poate accepta. prezerga unui aparlinator
permanent, cu acordu.l gefului de seclie.

Este interzisa vizitatorilor introducerea de alimente conl;raindicate regimului
dietetie al boinawiui sau in cantitate prea mare. Este interzisa si in.troducerea bdutu.rilor
alcoolice. Yizitatorii vor evita disculiite nepldcute ce pot afecta pacienfii, vor respecta
linigtea celorlalli bolnavi internati.

Vizitatoriior le este interzis fumatul in unitate.
Vizitatorii trebuie sa respecte orele de vizita si sa dea curs indicaliilor medicilor,

personalului sanitar sau de paza.
D"^^'o*"r de vizite va fi afigat 1a toate intrdrile in spiteri, in mod vizibil qii r vbt aall ut

accesibil vizitatorilor.
Este strict interzisa perceperea de taxe pentru vtzitarea pacientilor in unitatea

sanitara.

Conducerea Spitaluiui Municipal Ploiesti are obligatia de a instrui angajatii
serviciulut de paza propriu si pe cei ai fimei de paza, dupa caz, at'upra programului de
viztte, obtinand o declaratie de Taftecare dintre acestia prin care se angajeaza sarespecte
aplicarea programuiui respectiv si sa nu pretinda sau sa primeasca niciun fel de atentii in
vederea permiterii accesului in afara programului de vizita" In cazul incalcarii acestor
prevederi, se vor aplica sanctiuni administrative, pana la desfacerea contractului de
munca pentru persoana care se face vinovata, sau incetarea eonl.racfuiui cu firma de
prestari servicii de paza (daca este cazui).

.{nt" X00" Managerul spitalului va avea program de audiente, in fiecare zi de
miercuri a saptamanii, in intervalul orar 08.00- 10.00.

Spitalul trebuie sa utihzeze toate mijloacele si resurselo disponibile pentru
asigurarea unui inalt nivel calitativ al ingrijirilor medicale. i

Fotografierea sau fimarea pacienlilor in unitati, in cazurile in care imaginiie sunt
necesare pentru stabilirea diagnosticului si atralamentului sau pentru evitarea suspectarii
unei culpe medicale, se efectueaza fara consimldmdntul acestora.

In toate situatiile care nu sunt prevdzute Ia aiineatul anterior, personalul medicai
este obligat sa asigure oblinerea consim{dmdntului pacientului.

Farticiparea la activitati de cercetare stiintifica medicala a persoanelor care nu
sunt capabiie sa-si exprime voinla poate fi realizata numai dupa oblinerea
consimlSm6ntului reprezentanlilor legaii si numai in situatia in care cercetarearespectiva
este efectuata si in interesul pacienlilor.

In situatiile in care se solicita informalii cu caracter confiden{ial, spitalul are
obligalia sa asigure respectarea cadrului legal privind fumizareaacestora.
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In situatiile in cale sarcina reprezintd un factor de risc major si imediat pentru
sanatarca femeii gravide, se acorda prioritate salvarii rzielii mamei.

I{erespectarea de catTe personalul medico-sanitar a confidentialitatii datelor
despre pacient si a conf;dentialitatii actului medieal, precum si a celorlalte drepturi ale
nqnientt rlr ri hralyaL/rurrLL+1,rt ytvv&zvt: in lege attage, dupa caz, raspunderea disciplinara,
contraventionala sau penala, conform prevederilor legale.

Art. trCIn. R-espectarea prevederiior prezentului Regulament Intern este obligatorie
pentru toti angajatii spitalului si se va afisa Ia sediul acestuia si pe site-ui spitalului
astfel incat toti salariatii sa ia cunostinta de prevederile lui.

.Ant. 102. Regulamentul Intern poate fi modificat sau completat, ori de cate ori
necesitd{ile legale de organi zare, funclionare qi disciplina muncii din urnitate le cer, prin
act aditional.

.{nt" 103. Regulamentul Intern va fi prelucrat cu toti angajalri, pe seclii gi

compartimente, incheindu-se un prooes - verbal sub semndturd do luare la cunogtin![.
R-egulamentui se va afisa la sediul spitalului. 

,, _i..,,.,

-Art. 1CI4. Fentru personalul incadrat dupd intrarea ?n vigoare a Reguiamentului
Tnrern n'elrrnrarqa se face de cdtre geful secliei (compartimentului) in care acesta se

angajeazd" confirmarea anexandu-se Ia contractul de muncd sau de catre
C omp arlimentul RtlI{O S .

Prezentul R.egulament Intern contine o anexa.

Prezenful Regulament Intern a fost aprobat in sedinta Co:nitetului Director al
Strritalului Municipal Pioiesti din data de g.L {9.'. .9#.11,.. si este valabil de Ia aceasta data.
Regr-rlamentul Intem va fi adus la cunostinta personalului contractual al spitalului pe
baza de semnatura intr-un proces verbal de drfuzare / instruire.

MANAGER.
Ee" XordaneseLn Mania ftznihaela
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ar Obiectiv, domeniu de apiicare, definitii, organizarea masurilor de protectie a

datelor medicale cu caracter personal, consimtamantul la p.relucrarea datelor cu
caracter personal si medical, prelucrarea de categorii speciale de date cu caracter
personal, preiucrarea de date cu caracter personal referitoare la condamnari si
infractiuni, prelucrarea de date cu caracter personal care nu necesita identificarea,
transpartenta informatiilor, a comunicarilor si modaliterti de exercitare a

drepturilor persoanei vizate, informatii care se fumizeaza in aazul in care datele
cu caracter personal sunt colectate de la persoana vizata, dreptul de acces ai
persoanei vizate, dreptui 1a rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la restrictionarea preiucrarii, e',zidentele activitatilor
de prelucrarea, cooperarea eu autoritatea de supraveghere, securitatea datelor cu
caracter personal si medical de catre angajatii unitatii spitalicesti, securitatea
dateior cu caracter personal/ medical si prelvararea acesto::a in mod manual -
supotl de harlie, notificarea autoritatii de supraveghere in canil incalcarii
securitatii datelor cu caracter personal, informarru p*riounei vizate cu privire la
incalcarea securitatii datelor cu cataoter personal, responsabilul cu protectia
datelor, transferul de date cu caracter personal catre tart terte sau organizatii
internationale, sistemul informational de prelucrare a datelor cu caracter personal,
reguli cu privire Ia protectia datelor cu caracter personai in cadrul
Compartimentului RLD{OS, securitatea in cadrul Compartimentului RL[{OS,
drepturile angajafului privind asigurarea protectiei datelor sale personale in caclrui
Comparlimentuiui RLD{OS, supravegherea prin mijloace video, categorii speciale
de date, descrierea si specificatiile tehnice ale sisiemului, beneficiile sistemului de
supraveghere, zone su.pravegheate, protejarea vietii private si securitatea
informatiilor, accesul la datele personale si dezvaTuirea acestora, <lurata de
slocareJ.
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. Prezentul R-egulament stabileste noffnele referitoare 1a protectia datelor cu

iir: caracter personai al persoanelor fizice, precum si normele referitoare la libera circulatie
.. . a clatelor cu caracter personal.

{X.DOR/{trNNU Btr AFLNCAR.E

Prezentul Regu.iament se aplica prelucrarii datelor cu oaracter personal, care se

efectueaza total sau pafiial prin mijloace automatizate, precum si prelucrarii prin alte
miiloace decat cele automatizate a datelor cu caracter personal care fac parte dintr-un
sistem de evidenta a datelor"

Spitaiul Municipal Ploiesti este inscris in Registrul de evidenta a preluclarilor de
date cu caracter personal sub IA7621 2009 care prin intermediril Compartimentului
Statistioa si Evaluare Medicala preiucre aza datele cu caracter persorLal ale pacientilor:
- Codul numeric personal;

- Seria si numarul actului de identitate:
- Date privind starea de sanatate"

Datele cu caracter personai sunt colectate si prelucrate prin rnrjloace automatizate
avand ca singur scop "acordarea de servicii de sanatate".

Fentru reahzarea scopului de prestare a serviciilor medicaie, cadrele medicale
(nredici, asistenti medicali) au dreptul de a solictta de la persoana eare solicita acordarea
asistentei medicale, urmatoarele date :

- Nume, prenume;

- Data si locul nasterii;
- Cardul de sanatate;

- Numarul de telefon;
I- Adresa de domiciliu;

- Profesia si/sau locul de munca;
rr\ rD.- \/1\I \

- Semnatura.
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Pentru respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal, personalul
medical va respecta cu strictete urmatoarele reguli:

Toate documentele medicaie ce contin date cu earacter medical si personal sunt
pastrate in loculi speciai ciestinate.

Nu se admite divulgarea datelor cu caracter personal in discutii intre angajati, cu
exceptia cazurilor de necesitate de serviciu.

Datele cu caracter personal a persoanelor ce benefi,ciaza de servicii medicale in
cadrul Spitalului Municipal Ploiesti sunt prelucrate (preluate, prelucrate, stocate) in
conformitate cu prevederile R.eguiamentului ItE 20161619 si a,ctelor normative in
vigoare din domeniul sanatatii, in scopul acordariil prestarii de servicii medicaie.
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Totodata Spitalul Municipal Floiesti prelucreaza datele cu caracter personal in
ceea ce priveste raporturile de munca ale angajatilor, prin intermediul Compartimentului
Rtx{os.

D]E]FNNITII

:oriceinformatiiprivindoperSoana1izicaidentificataSau

identificabila(o persoana vizata); o persoana identificabila este o persoana care poare fi
ideritificata direct sau indirect, in special prin referire 1a un elemonl. de identificaie, date
de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multr: elemente specifice
proplii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, cuhurale sau
sociaie.

e&Clwaratg*d-qrlZe-: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caraeter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, eu sau fara utilizarea
de mijloace automattzate, cum ar fi: colectarea, inregisrtarea, orga.nizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modifiearea, extragerea, consultarea, utiltzarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea 1a dispozilie in orice alt mod, alinierea sau
c o mb inarea, restri c{ionare a, qter ger ea sau di stru ger ea,

e-c-"a&slryUergrbW". ql .per$ = orice manifestare de voinla libera, specifica,
informata si lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin eare aceasta accepta, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele au carao1er personal cate o privesc
sa fie prelucrate.

e{rya{tlaqLeu, peaa : o incal oare a securitatii care
duce, in mod accidental sau ilegal, ia distrugerea, pierderea, modificarea, sau clivulgarea
neavtortzata a datelor cu aaracter personal transmise, srocare sau prelucrate intr-un alt
mod sau la accesul neautorizat la acestea.

efu@. erivirod g : date cu caracter personal \egate de sanatatea fizica sau
mentala a unei persoane fizice, inciusiv prestarea de servicii cle asistenta medicala. care
dezvaiui e informati i despre sanatatea acesteia.

6tglg-!e4g-: o perso anl, fizica sau juridica, autoritate publi ca, etgentie sau organism
altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicita de operator si persoanele
care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de oper.ator, sunt
autorizate sa prelucreze date cu caracter personal

NV" ORG,{N{2.{RE.{ MASUR.{X,OR. DE FR.OTtr CT'TE A DAT}IT, OR, IVNEDX C,ALE
CU C.{R,,{CTER PERSONAN,

Documentatia medicala, inclusiv fisele medicale ale pacientilor inregistrati in
.adrrri cniroirrl.i inclusiv alte formulare si registre care contin date cu caracteipersonalvra!er4rsr )

si medical, se considera purtatoare de date cu caracter personal. A,ceasta documentatie
urmeaza sa fie pastrata de angajatii unitatii spitalicesti in spatii special amenajate:
- l\rhiva;

Compartimentui Evaluare si Statistica Medicala;
Birouri medici si asistenti medicali din cadrul sectiilor si compartirnentelor medicale;
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- Laboratorul de Analize h4edicale, Laboratorul de R.adiologie si Imagistica
h4edicala, Laboratorul de Anatomie Patologic a, Laborutorul de Recuperare, medicina
fizica si balneologie, Laboratorul de Explorari Functionale, Laboratorul de R"adioterapie.

Fiseie medicale ale pacientilor dupa externarea acestora surrt pastrate in Arhiva
rrniratii cnitalincali, in conforrnitate cu cerintele nomenclatorului arhivistic si a

legislatiei in vigoare.

Transmiterea fiselor medicale intre sectii, se reaiize aza nlLmai prin personalul
medical si personalul auxiliar medical responsabil. Este interzisa eliberarea fiselor
medicale in original pacientilor sau reprezentantilor legali ai acestora.

In scopul evitarii divuigarii datelor cu caracter personai si med.ica1, se cere
obligatoriu stabilirea identitatii persoanei care receptioneaza fisele medicale prin
verificarea actului de identitate. Nu se permit discutii prin telefon referitor 1a datele cu
caracter personai si medical.

V" CONS]IM'I'.4M.{I{'r{J{. T,A PRELUCI,.q,&REA DAT'H,S-CR. CU C,{R &CT'ER.
P]TRSON,AI, S{ MED{C,AL

Datele personale ale pacientiior sunt prelucrate (preluate, stocate) de catre
Spitalui Municipal Ploiesti, in conformitate cu prevederile R"egulamentului UE 201616jg
si actele normative in vigoare din domeniul sanatatii, in scopul acordarit/ prestarii de
servicii medicale.

In acest sens, persoana vrzata (pacient sau angajat) este informata ca prelucrarea
de date personaie, sebazeazape consimtamant; persoanavizataare dreptul sa isi retraga
in orice moment consimtamantul; retragerea acestuia nu afecteazaLegalitatea prelucraiii
efectuate pebaza consimtamantului, inainte de retragerea acestuia.

Conditii de aplicane in ceea ce pniveste consimtarmantul copiilonr
- Prelucrarea datelor cu caracter personal ale unui copil este legala, dacacopilul are

cel putin varsta de 16 ani impliniti.
- Daca are sub varsta de i6 ani, prelucrareadatelor cucaracreriporsofl&l este legala

numai d'aca si in masura irr care consimtamantul este acordat de titularul
raspunderii parintesti asupra copilului (ar1. B Regulamentui ru..20 1 6 I 67 9).

V]I"]PR.ET,UCR"ARE,{ X}E CAIIE,GOR,TN SPEC{AT.E DE DAT]il CU CARACTET{.
PtrRSONA{,

In cadrul Spitalulu.i h4unicipal Ploiesti se interzice prelucrarea de date cu caracter
personal care sa dezvaiuie originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea
religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate si preluorareade date
genetice, de date biometrice pentru identificarea unica a unei prtuoun. ftzice, de date
privind sanatatea sau de date privind viata sexuala sau orientarea seiuala ale unei
p ers o ane frzice. (art 9 Re gul amentul rc .20 I 6 I 6j g),
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VJ[N" PRJELUCRA.REA DE D.{T'E CU CARACT'ER. PER.SCNAN, R,EF'ERTT'CAR.tr
N,A CONDAV{NARI PENAI,E SI INF'R.,4CTNUNI

in cadrui Spitaluiui Municipal Floiesti se interzice prelucrare)a de date cu caructer
personai referitoare 1a r:ondamnari penale si infractiuni.

V]iN{"PR.EN,UCRAREA DE DAT'E CU CARACTER PE}R.SCNAT. C.&R.tr NIJ
NJO Ctr S{T"{ NDENT{F-'{C.{R.E,A

Spitalui Municipal Floiesti nu preluc reaza date cu caraeter personal care nu
necesita sau nu mai necesita identifi careaunei perso ane vizate.

{X.TRANSPARENT.A XNF'OR.MATT{X-,CR, A CCM|UNICAR,TI,CR SX A
lV{OD.{{-tr1fAT'IlLOR DE EXER"CXT,ARE A DREFTURI{.OR PERSOANE{
V]tZ.ATE

Informatiile acordate persoan ei vizatese fumize aza inpreaiabil sub forma scrisa,
concisa, inteligibila si usor accesibila. Daca situatia o impune, informatiile se pot fumiza
si in format electronic" La solicitarea persoanei vizate, infoimatii.le pot fi fumizate si
Verbal' dupa ce a fost dovedita identitatea persoanei vizate. Termenul in care unitatea
spitaliceasca furnizeaza informatii privind actiunile intreprinse in urma unei cereri
primate de la o persoan a vrzata, este de 30 zile calendaristici. Aceasta perioada poate fi
prelungita pana la 2 luni (60 zile calendaristice), atunci cand exista un numar mare oe
solicitari in acest sens. Toate informatiile sunt oferite in mod gratuit. atr".i .r"a
cererile sunt nefondate sau excesive, prin caracterul 1or repetitiv, spltalul poate refuza sa
raspunda acestor cereri. Astfel este rearizat principiul traniparentei"

x"{NF'oR.M,arru c,{RE sE FURNIhWA&A trN CAZU{, {N CARE DATEI.E cu
CA]RACTER. PER.S CNI.EX. SUINT' COI-,ECTAT'E Dtr I,A PERSOAT{A VNZAT.{

In momentul prelucrarii datelor cu camcter personal, unitatea spitaliceasca
f'Jrnize aza p ers o anei v tzate, urmato arel e informati i :

- Identitatea si datele de contact ale acestuia;
- Datele de contact ale responsabiluiui cu protectia dateior;
- Qnnnrrl nenfrrr n,uwvPur PlrrLru r,ofe se prelucreaza datele cu caracter personal, precum si temeiul juridic
al prelucrarii. r -----'--^'

- Destinatarii sau- categoriile de destinatari ai datelor cu caraater personal.
Perioada peratru care datele cu caracten: pensoxaatr sunt stocate;

- Fentru beneficiarii de servicii medicaie _ 30 de ani
- Pentru angajatii unitatii spitalicesti _ 75 de ani

Spitalul Municipal Ploiesti nu intentioneaza sa prelucrez<> d,ateLe cu caracter
personal intr-un a1t scop decat ce1 pentru eare aufost colectate.
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XJi" DREPT'UN, DE ACCES A{, ]PtrRSCAhIEN V{ZA"{'E

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea unitatii spitalicesti o confirmare
ca se preiucreaza sau nu date cu caracter personal si totodata acces la dateie respective si
la urmatoareie informatii:
- Scopul prelucrarii;
- Categoriile de date cu aaracter.personal vizate;
- Destinarii sau categoriile de ciestinatarr carora datele au eaL'aater personal le-au fost
sau urmeaza sa le fie divuigate;
- Existenta dreptului de a solicita unitatii spitalicesti rectificarea sarl stergerea datelor cu
caracter personal, restrictionarea datelor cu catacter personal ref'eritoare 1a persoana
vizata, sau a dreptului de a se opune preiucrarii"
- Dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;
- Unitatea spitaliceasca nu transfera date cu caracter personal catye o tara terta, astfel
persoana vtzata isi pierde dreptul de a fi informata cu privire Ia gararfiiile adecvate
referitoare 1a transfer.

X]ttr. I-}REPTUL N-A }TECT{F.ICARE

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea unitatii spitalicesti, rectificarea
datelor cu caracter personal inexacte. Persoana vizata are dreptul de a obtine
completarea datelor cu caracter personal atunci cand acestea sunt incomplete" inclusiv
prin fumizarea unei deciaratii supiimentare.

XINI" DR.EPT'{J{- LA ST']ER.GtrR.E,{ DATtr{,OR.

In conformitate cu Reguiamentul European 201 6/679, art.9, wIin.2,1it. F{:
Frelucrarea de date cu caracter personal este necesara in scopuri legate de medicina
preventiva sau a muncii, de evaluarc a capaaitatii de munca a anga,jattilui, de stabilire a
unui diagnostic medical, de furnizare de asistenta medicala sau sociala, sau a unui
tratament medical sau de gestionare a sistemelor si serviciilor de sanatate sau de
asistenta sociala, in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intem sau in temeiul unui
oontract incheiat cu un cadru medical, sub rezerva respeetarii conficlentialitatii.

X]I V" D R.EF T' UT, N-.{ N' ORTAB NX,ITAT' tr,{ D.{TET, OR.

Persoana vizata are dreptui de a primi datele cu caracter personai
pe care le-a furnizat unitatii spitalicesti intr-un format structu-rat si

care o privesc si

are dreptul de a
transmite aceste date altui operator, in urmato are cazuri:

Preiucrare a se b azeaza p e consimtamant;
Freiucrarea se efectLteazaprin mijlo ace a.vtomate;
In exercitarea dreptului la portabiiitate, persoan a vizata are

caracter personal sa fie transmise direct de la un operator la altu1,
fezabil din punct de vedere tehnic.
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XV. DR.EPT'U{. {,A XRH,ST'RICT'{CNAR.EA PR,trX,UCRAzuN

Persoana vizata arc dreptul de a obtine din partea unitatii spitalicesti,
restricti onarea prelucrarii datelor, in urmatoarele cazurri
- Cand persoana vizata contesta exactitatea datelor, pentru o perioada in care i se verifica
exactitatea datelor;
- Prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se opune stergerii. datelor cu caracter
p ersonal, so li citand in s chimb, restrictio nar ea vtilizarii lor ;
- Fersoana vizata s-a opus prelucrarii pentru o perioada de timp in care se verifica daca
drepturile legitime ale unitatii spitalicesti prevale aza asupra celor a1e persoanei vizate.

XVn" EV{DENTE{-E ,^\CTIVITATIX,OR. DE FRE{ UCRARE

Spitalul Municipal Floiesti pastreaza o evidenta a act:itatilor de prelucr.are ^ care
cuprinde urmato arele informatii :

- Numele si datele de contact ale operatorului si ale responsabilului
- Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal;
- Descriere a categoriilor de date cu caracter personal:
- Categoriile de destinatari carara le-au fost sau le vor fi dir,ulprate date cu caracter
personal;

Evidentele se formuleaz,a in scris si in format electronic.

XVNN" COOPER.AR.EA CU,AUTOR.XT'.ETtrA DM SUFR.,&VEGHMR'E

Spitalul Municipai Ploiesti aoopereaza, Ia cerere, cu autoritatea de supraveghere
in indeplinirea sarcinilor sa1e.

XVN{{" SECUR.NTA]'8.{ D.ATAT,CR. CU CAR.ACTER. PtrRSCiqA]L SI MEDNCAX,
DIE CA\TRE .{NGA"TA'fnn UNIT'AT'XI SFnTAn nCtrST{

- I-a niveiui sectiilorlcompartimentelor se organizeaza masuri de instruire atat ou sefii de
structuri cat si cLl personalul aflat in subordine, privind protectia datelor cu caracter
personal, avand ca referinta prevederile prezentului Regujament.
- In cadrui Spitalului Municipal Ploiesti, toti salariatii efectLreaza prelucrarea datelor cu
car acter p ers onal c onfbrm atributiilor functionale.
- ltlu se admite prelucrarea datelor cu caracter personal in alte scgpuri decat in scopul
exercitarii obligatiilor functionale.
- Nu se admite divulgarea datelor medicale cu caracter personal, persoanelor terte prin
telefon sau prin comunicare directa, fara stabilirea identitatii persoanei si a temeiului
1egal al solicitarii.
- Idu se admite divulgarea datelor medicale cu caracter personai in cliscutii intre angajati,
exceptie fiind cazurile de necesitate de serviciu.

cu protectia dateior;
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- Computerele, serverele sunt amplasate in locuri cu acces limitat pentru persoane
straine.

XW" SECUR.TTA'I}IA DAT'E{,OR. CU CARACTER PE]R.SO]qA}]A4trFICA{, Str

PR.EL{JCR'-\RI0A ,{CtrSTCR A {N MGD IW.4NUAL-SU['CR.]] Dtr HARTXE, {tN
C,ADR.UN, SPITAN.U{,UI fr,{UN{CTPAL Pf, ONE S T'T

Fisele medicale din cadrul unitatii spitalicesti- ItrOCG; FSZ; formulare anexa,
registre, se considerapurtatoare de date caracter personai.

FOCG ale tutu.ror pacientilor inregistrati in cadrui unitatii spitalicesti sunt
pastrate, pentru o perioada determinata de timp, pentru luna in curs, pana la arhivare, in
cadnun seetiinor si cornpartinaentelor spita[uhli"

nrSZ ale tuturor pacientilor sunt pastrale, pentru o perioada determifiata de timp,
pentru luna in curs, in cadrul sectiinor si comparfimentelor spitanului.

Nu se permit discutii telefonice referitor la datele cu caracter personal, cu exceptia
situatiilor celte, cand este cunoscuta identitatea persoanei.

Acordarea asistentei medicaie prevede prelucrare a datelor cu caracter personal.
Dateie cu caraoter personal ale beneficiarilor de servicii medicale, sunt prelucrate

in scopul acordariilprestarii de servicii medicale.

XX" N{CTXN'XC,{REA .AUTOR{TAT'T{ DE SUFR.AVEGH]ilR,E trN CAZUX.
{N C,{N,C.AMX SE C {.]R{TAT{N D,AT'ELCR. CU CAR.,AC TER. FER.S ONAT-

trn cazul in care are 1oc o incalcare a securitatii dateior etu caracter personal,
Spitalul Municipal Ploiesti notifica acest lucru autoritatii de supraveghere, in termen de
cel mult 72 are de ia dxala care a iuat cunostinta de aceasta.

Notificanea eatre Autoritatea de Supnaveghene:
- Descrie caracterul incalcarii securitatii datelor cu caracter per.sonal, categoriile si
nu-marul aproxirnativ al persoanel or vizate ffL cauza;
- Comunica numele si dateie de contact ale responsabilului cu protectia dateior. ;

- Descrie consecinteie probabile ale incalcarii securitatii datelor cu caracter personal;
- Descrie masurile iuate sau propuse luate de unitatea spitaiiceasca pentru a remedia
problema incalcarii securitatii datelor cu caraeter personal.

XX{. TN]FOR.M.4R.EA. P}IRSOANEN VNZ.ATE CT] PR.IVIRE ]LA XNC.4{,CARE,,{
S tr C {J RT T,ATII D,A T' E N, O R. C ltJ CARA C T'E R. N}E}t. S O1\AT-

In cazul in care incalcarea securitatii datelor cu caracter personal este susceptibila,
sa genereze un risc ridicat pentru drepturiie si iibertatile persoanelor ftzice, unitatea
spitaliceasca se obliga sa informeze persoana vizata, cu privire la aceastaincalcare.

Informarea este o descriere intr-un iimbaj ciar si simplu a caraeterului incalcarii
securitatii datelor cu caracter personai r ', :'

Informarea persoanei vizate nu este necesara, d.aca u.rmatoarele conditii sunt
indeplinite:

'1,;'': ;l:.
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Toti utilizatorii au un identificator personal (id-ul utilizatorului); pentru

colrflrmarea utilizatorului sunt utilizate parole formate din caractere care oontin iitere
din ambele registre, cifre si alte semne simbolice.

A dm i n i strare a i denti fi c at o ril o r utilizatori I or inciude :

- I dentifi carea nerep etitiva a fi ecarui utiltzator ;

- V eri fi c area autenti citati i fi ecarui utilizator ;

-Garantarea factorului ca ID-ul utilizatorului este eliberat unei persoane determinate;
-Dezactivarea contuh-ri de utilizator dupa ince'Larea relatiiior contracl:uale cu entitatea.

R.eguli de asiguna!"e a seeuritatii infonmaticlnane:
-Pastrarea confi dentialitatii parolelor;
-Interzicerea inscrierii parolelor pe suport de hartie, in cazul in care nu se asigura
securitatea pastrarii acestora;

-Modificarea parolelor de fiecare data oand sunt prezente indiciile eventualei
compromiteri a sistemului sau parolei;

Este asigurata posibilitatea utilizatorilor de a alege si schimba parolele
individuale;

Inainte de acordarea accesului in sistem, utilizatorii sunt inlbrmati despre faptul
ca folosirea sistemelor informationale de date au aaraoater personal. este controlata si ca

utlhzarea neautolizata a acestora se sanctioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare.
Se asigura protectia contra infiltrarii programelor daunatoare in softuri destinate

prelucrarii datelor cu caracter personal, masura ce asigura pc,sibilitatea reinnoirii
automate si 1a timp a rnijloacelor de asigurare a proteetiei contra prclgramelor daunatoare
si a virusilor.

XXV" R,EGUT-N CU FRNVXR,tr ]LA PR.CTtrCTN.A DAT}TLOFI. CU C.AR,{C1-ER
]P }T R. S O NAX, I N CAD R.U{. C OiVIPART{V{E hIT' ULUT R.UNO S

R.egulile fac referire la stabilirea futuror masurilor organizatorice necesare pentru
asigurarea confidentialitatii si integritatii datelor cu caracter personal in cadrul
Comparlimentului R.tJ\lOS, pentru orice tip de informatie referitoare la angajatr
reflectata in sistemul informational sau in dosarul personai, fisa personala, contractul
individual de munca, acte aditionale la contractual individual de munca, diverse registre
specifice Compartimentului RL[{O S.

Colectarea si preluorarea datelor personale aLe angajatului se efectueaza exclusiv
in scopul angajarii, instruirii, avansarii profesionale, atestarii, perfectionarii si furnizarii
acestora catre: Colegiul Medicilor Prahova, OAMMAMR Prahova, Directia de Sanatate
Fublica Prahova, Inspectoratul Teritorial de Munca Prahova.

d-omnartirnentul RLNOS este obligat sa utiiizeze datele cu cancter personal a1e

angajatilor, numai in limiteie competentelor functionale si doar in timpul efectuarii
orelor de program.
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Compartimentul RU]'IOS are dreptul sa excluda sau sa reotifice la solicitarea
angajatului, datele personale incorecte sau incomplete sau informatitle care se pastreaza

in mod ilegal.

Compartimentul RLNOS nu are dreptul sa obtina si sa preluereze date referitoare

la convingerile poiitice , religioase sau date referitoare Iavtataprivata.
onmnartimentul R.LII{OS nu are dreptul sa obtina si sa prelucreze date privind\rur.lP4r Lrrrr

apat"tenenta salariatului la asociatii religioase, partide si alte organizatii social-politice.
('ntn^qfri'.entul R-LTNIOS nu are voie sa comunice unor persoane tefie, datelevvrrrysa errrr

personale ale angajatiLor , fara acordul scris aI angajatului, decat in cazuri exoeptionale
prevazute de legislatia in vigoare.

Compartimentu.l I{LD\TOS trebuie/ poate sa permita accesul la datele personale

angajatului, doar persoanelor imputernicite, in vederea exercitaL:ii unor atributii
serviciu.

r-nmn**imentul Iq.UNOS trebuie sa asigure protectia datelor cu caracter personal

in procesul exploatarii sistemului informational, prevenirii scurgerii informatiei,
distrugerii, modificarii, copierii.

l'lu se admite in cadru.l Compafrimentui RLIF{OS accesul neautorizat aI

persoanelor straine, 1a datele cu oaracter personal ale angajatilor.
Fredarea datelor cu caracler personal de catre Compartimentui RLII{OS catre

Arhiva unitatii spitalicesti se face conform nomenclatolului arhivistic.

1" SECUzuTATEA nNI CA\DRUL COV{PART{MENTUX,{JII RUFICS

- Dr-rlapurile cu dosareie angajatilor sunt in permanenta inchise;
- Usa si ferestrele Compartimentului RLINiOS se inchid, la terminarea programului de

munca;

I'{u se admite accesul persoanelor straine la calculatoarele din cadrul
C omp arlimentului RL|NO S 

"

In cadrul comparlimentului, se asisura securitatea contra incendiiior si a altor
posibile riscuri.

2" DR.EPTU]R.{T,E AI\GAJAT'UI,Utr FR.NVIND ASIGUR,AFI-E.A PR.C'IIECTIEI
DATET,OR S.{tr-E FtrRSONAT-E NFi CANR.UN. CCMPA}RTI}4H,NTTUI,UX
R.{JNOS

- Dreptul de a primi informatia deplina despre datele personale si modui de prelucrare a

datelor cu caracter personal;

- Trrenrrrl Ao a o''o4 acces liber si in mod gratuit la datele saie perso.nale, inclusiv dreptulu\vyvv\ uv 4 aY \

la o copie de pe orice act juridic care contine datele sale personale;
- Dreptul de a cere excluderea sau rectiftcarea dateior personale incorecte sau

incomplete, a informatiiior care se pastreaza in mod iiegal.
- Dreptul de a ataca in instanta de judecata orice actiune ilegala a angajatorului cu
privire la obtinerea, pastrarea, prelucrarea si protectia datelor personale ale angajatului.
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i;1,,', Fersonalul Compafiimentului RLTNOS paarta raspunderea pentru

!ili,i:i:r,, divulgarea datelor cD oatacter personai, in conformitate cu legislati.a in vigoare, in ceea

, ' ce priveste prejudiciul adus de acestea, angajatulu.i.

In conformitate cu R.egulamentul UE 'nr. 20161679, persoana vizata isi poate

exercita drepturile de acces, de interventie si de opozitie.

;,::,:t: XXW" SUPRAVEGX{ER.trA FRXN MIJI OACE WDEO nN CADRUI
,l' ' slpnT'Ax_,uLUI MUNICIPAL PLCIEST'I
ii";
.,, t, ..1

i,' ,'r,i,L Scopul este stabilirea unui set unitar de reguli care reglemen.teaza implementarea
si r.rtlilizarea sistemului de supraveghere video, pentru asigu.rarea secr-rritatii persoanelor

si bunurilor, pazei si protectiei bunurilor, imobilelor, valorilor si a rnaterialeior cu regim
special, in acest respectandu-se obligatiile ce revin unitatii spitalicesti, in calitate de

!;.;1,:ii operator de date, conform legislatiei in vigoare, precum si masuriie de securitate
;i i:i.: L 1

,",, 
' 

adoptate pentru protectia datelor cu caracter personal, protejalea vietii private, a

iiftiri;'. intereselor legitime si garantarea drepturilor fundamentale ale persoanelor vizate.
! " Spitalul Municipal Ploiesti prelucreaza imaginile inregistrate, respectand prevederile

legale in domeniu.

lReferinte no nrnative:
- Legea nr. 3331 2003 prlind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia

::..,;,, ,,,;;:, persoanelor, republicata, cu modificariie si completarile uiterioare.

;.;. ' F{otararea nr. 30Il 2012 pentru aprobarea Normelor Metodologice a Legii nr. 33320A3
'dliiiii:i, privrnd paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si proteetia persoanelor.

;, ' ,'; - REGULAMENTIIL UE nr. 679 drn 27 aprilte 201,6 (20161679) privind proteclia
persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind
libera circula{ie a acestor date.

;li,i {-imitarea seoPului

ril,:1irr:,,; Sistemul de supraveghere video nu este utilizatin alt scop decAt cel notificat si nu
, , foloseste la monitorizarea activitatilor angajatilor.

Categonii speciale de date

,itjii:. Sistemui de supraveghere video al Spitalului Municipal Ploiesti nu are ca scop
,tt ,,' captarea (de exernplu prin focalizare sau orientare selectivd) sau prelucrarea imaginilor
,$lrii'r'fi (de exemplu., indexare, creare de profiluri) care dezvSluie ,,categorii speciale de d.ate".
. tr ,' Descrierea gi specificaliile tehnice ale sistemuiui.

c,*,':?r,?,xffi ffi",Tl,1flT',3*trffi::?3ffi -";*n"i:L:T,'J5[;'gJffi T:
camerele instalate in zona supravegheatd., aldturi de datd, ord gi locafie.

"'' ' ''' Toate camereie sunt funclionale 24 de ore,7 zile pe sdptdmAn6. Atunci cAnd este.tl i:;
:".t^, necesar, calrtatea imaginilor permite recunoagterea celor care trec prin zona de actiune a

iilii:;,rt.: camerelor.
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Aceesul este strict limitat la un angajal din cadrul corrdueerii spitaiului -
manager.

Bemefieiile sisternutrui de supravegher"e:

- Cregterea controlului in perimetrul supravegheat, a intrdrilor gi iegirilor;
- Eliminarea pierderilor cauzate de evenimente neprevdzu"te ;

- Respectarea actelor, normativeior gi legisialiei in vigoare pentru otriectivele cu risc.

ZO |{tr,{,E SUPR,AVE GF{E,A TE
Sistemul de supraveghere prin mijloace video cuprind-e sediul spitalului din

locatia Pioiesti, str. Rudului, nr. 61, judetui Prahova.

Se suprav egheaza prin mij loace video :

- zonele si caile de acces in incinta spitalului (exterioare)
- zonele de acces din ambulatoriul spitalului, unde au aoces pacientii si vizitatorii
precum si pe holul cladiLii administrative.

Arnnlnqarea camerelor a fost atent stabilita pentru a asigt;ra limitarea pe cdt

posibil a monitorizdrir zonelor care nu prezintd, interes pentru scopul. urmdrit.
Nu sunt monitorizate zonele in care existd un nivel ridicat al agteptdriior privind

vtatapr:atd, precum birouri, grupuri sanitare si alte locatii simiiare"

XXWN 
" 
PR.OT' H, J.A,R.E,&

TNFORMA-{'nffi.OR"

VTETTN P['{TVATE $n StrCUR.IT'ATEA

Pentru a ploteja securitatea sistemului video gi pentru a spori gradul de proteclie a

vielii, vor fi luate urm6toarele mbsuri tehnice gi organizatorice:
- limitarea timpului de stocare a materiaiulu.i fiimat, in conformitate cu cerinlele de

securitate;

- clreptul de acces se acorda fiilizato"ilorpe bazanevoii de a cunoaste, doarpentru acele

resurse care sunt strict neoesare pentru indeplinirea atibutiilor de serviciu;
- dnqr narcnnelt'l desentnat cu administrarea sistemului, numit in acest sens de catre

opelator, are dreptul de a accesa fisierele inregistrate in sistem, ia siolicitarea conducerii
unitatii.
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XXWM" .{CCtrSUX.
ACE,STORA

$x DEZVAL{.I{RE,AL.4. DATtrtr.tr ]PERSONAT-E

Dreptuni de aeces

Accesul la imaginile stocate gi/ sau, la componenta. tehnicd a sistemului de
supraveghere video este limitat ia un nurn[r redus de persoane .

Spitalul Municipai Pioiesti impune limite in privinta persoanelor care au dreptui:
- sa vizioneze materialul filmat in timp real;
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- sa vizioneze inregistrarea materialului fi1mat: vizionarea imaginilor inregistrate se

face in canxi justificate,cum ar fi. cazurile prevazute expres de lege si incidentele de

securitate, de catre persoanele special desemnate;

- sa copieze, sa descarce, sa stearga sau sa modifice orice material fi1mat.

XXIX. Dezvbluil"ea datellon" cu earacten persoman

Spitalul Municipal Ploiesti are obligatia punerii la dispozitia organelor judiciare,

la solicitarea scrisa a acestota, a inregistrarilor video in care este surprinsa savarsirea

unor fapte de incalcare a legii.
Sistemul de supraveghere video nu este uttlizat pentru verificarea prezen\ei la

program sau evaiuarea performanlei la 1ocu1 de muncd.

in cazuri exceplionaIe, d.ar cu respeclarea prevederiior descrise mai sus, se poate

acorda acces membrilor Comisiei de Disciplina, in cadrul unei anchete disciplinare, cu
condilia ca informaliile sd ajute la investi garea unei infracliuni sau a unei abateri
disciplinare de naturd sd prejudicieze drepturile gi libertalile unei persoane. Orice
incZrlcale a securitalii in ceea ce privegte eamerele video este adus la cunostinta
conducerii spitalului.

XXX" DUR,{T'A DE, ST'OCAR.E

Durata de stocare a datelor oblinute prin intermediul sistem'uiui de supraveghere

video este proporlionaiS cu scopul pentru care se prelucreazd datele, astfel c6 imaginile
sunt stocate pentru o perioadd" carc nu depdgegte 30 de zt\e, dupd care se gterg prin
procedurd automata in ordinea in care au fost inregistrate.

Djispozigii lffinaie

Prezentul Reguiament poate fi revizuit periodic, in funclie de modificdrile gi

completdrile legislative aplicabiie, precum gi de nivelul de dezvoitare tehnologica.
Prezentul R-egulament constitu.ie anexa la Regulamentul Intern al spitaluiui.

il' 1*..

iii'i,!i:;
,.t4.trn i, :'r,

,ii :" ., .,;

- 
ld "': . ;;'

.'. : \

. itr,':i
)4.4i:a.::::!'\t:

/i;:r,.;., :,'

;'|a:: : 
r'

.'i,)\ , i,'
,t'n"ri,',.q,'

idr';;'i'''

;5. r: '. ,

s6


