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D EC LARATI A M AN AG ERU LU I

SPIT ALU LU I MUNI CI P AL P LOI EST I

PRIVIND IMPLEMENTAREA S/SIEMUI IJI DE MANAGEMENT AL GALITATA

Subsemnatut tOnDArufSCU MARIA MIHAELA, ay6nd funcfia de manager al spitaluh,ri (denumirea completd

aprobata) SPITALUL MUNICIPAL PLOIE$Tl, cu sediul in localitatea PLO|EST|, str. ANA lPATESCU,nr. 59,

jude[ul/sectorul PRAHOVA, tel. 0244523904, fax. 0244596272, e-mail spitalschuller@yahoo.com,prin prezenta

declaralie mi angajez s5:

1) comunic angajalilor orientarea cdtre pacienli gi a irlportanlei respectdri cerinlelor legale gi de reglementare;
2) si stabilesc politica gi si asigur stabilirea Ei realizaqea obiectivelor calitatii;

3) si conduc analizele managementului;

4) sd asigur stabilirea planurilor de acfiune, dispqnibilitatea resurselor gi tot sprijinul in colaborarea cu

A,N,M.C,S,-ul in vederea imbunafafirii continue a sis{emului de management al calitd{ii conform standardelor,
procedurii gi metodologiei de evaluare Ei acreditare in yigoare.

Pentru realizarea misiunli gi viziunii noastre gi a satisface intr-o mdsuri cAt mai mare necesitdlile actuale gi

agteptdrile viitoare ale pacienlilor, de a le furniza servipii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care

stau la baza standardelor gi referinfelor privind Managpmentul Strategic gi 0rganizalional, Managementul Clinic,

Etica Medicald gi Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitdfii spitalului conform nevoilor de pdnatate a populafiei din jud.Prahova;

b) asigurdrii gi imbunatalirii continue a calitdlii serviciilpr de sdndtate gi a siguran{ei pacientului;

c) asiguririi nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sindtate, confclrm nevoilor acestuia, in
limita misiunii gi a resurselor spitalului;

d) respectirii demnitatii umane, a principiilor eticii gi deontologiei medicale gi a grijii fata de sdrndtatea

pacientului;

e) orientdrii managementului organizafional, pe baze clinice, pentru suslinerea asisten{ei medicale centrate pe

pacient;

f) aborddrii integrate, inter gi multidisciplinare a pacierftului in managementul de caz;

g) promovdrii eficacitdtii gi eficienlei prin dezvoltarea (onceptului de evaluarea a practicii profesionale prin audit
clinic gi prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuit5lii asistenlei medicale in cadrlll spitalului, prin asigurarea resurserlor necesare, conform

misiunii declarate gi dupa externare prin colaborare cu mediciide familie gi medicii specialiqiti din ambulaton;

i) promovdrii prin standarde a dezvoltirii culturii orgaqiza{ionale;
j) protejdriimediului.



Obiectivele noastre. privind asigurarea si imbundtitirea calititii serviciilor si sigunantei pacientululsun!;

F plasarea permanentd a pacientulin centrul atenfiei;

F dezvoltarea managementuluispitalului pe baze clinice;

) managementul riscurilor;

) cregterea calitdlii actului medical prin pregatire profesionald continua gi invalarea din erori a inhegului
personal;

) organizarea gi imbundtdlirea comunicdrii intre profesinigti gi intre personalul medical si pacient gi aparlinitori;
D colaborare profesionald intre persoane gi echipe medicale din spital gi din alte unitS[i sanitare cu care vom

incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistenle medicale integrate inter gi multi disciplinara;

) asigurarea eficacitS{ii gi eficienlei actului medical, prin autoevalurea gi imbunitd{irea crcntinud a protoalelor de

diagnostic Ei tratament gi a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor de sdndtate;

F cregterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activitdtii;

F inshuirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitdliigi mobilitalii acestuia;

) obfinerea satisfac{iei pacien[ilor, a angaja{ilor gia tuturor pa(ilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;

) conformarea cucerinlele legale in domeniul calitdlii aplicabile activitalii desfdgurate;

F implicarea fiecarui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitalii prin iniliative, perfcrrmanfe,

responsabilitate si colaborare permanentd,

Acestd declara{ie este disponibil6 tuturor persoanelor, atAt angajafilor nogtri c6t gi pa(ilor externe

organizafiei, fiind astfel publicati pe website-ul spitalului,

ln sensul respectirii prezentei gi pentru asigurarea aplicdrii prevederilor docunnentelor sistemului de

management al caliti{ii, in{eleg necesitatea func{ionirii la nivelul spitalului a Structurii de l/anagement al Calitdlii,

structurd a cireiactivitate mi angajez sd o susfin,

Prezenta declarafie intrd invigoare la data aprobirii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intregul

personal al spitalului.
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