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DECLARATIA MANAGERULUI

PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Caracteristicile calitative ale serviciilor medicale pe care le oferim, constituie o

preocupare continud a conducerii Spitalului Municipal Ploiesti.

Spitalul urmareste imbunatatirea starii de sdnatate a populatiei si realizarea unui
sistem de sinatate modern si eficient, compatibil cu sistemele de séndtate din Uniunea

Europeand, pus permanent in slujba pacientului.

Prin aceasta declaratie de politica in domeniul calititii, ma angajez sa:

comunic angajatilor orientarea cétre principiile managementului calitatii si a
importantei respectérii cerintelor legale aplicabile;

- sd asigur Indeplinirea obiectivelor calitatii;

- sd conduc analizele managementului;

- s& asigur disponibilitatea resurselor;

- sd satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul si

sa imbunatatesc continuu eficacitatea si eficienta sistemului de
management al calitatii.

Obiectivele noastre sunt:
- cresterea calitdtii actului medical la cote cdt mai performante prin pregitire
profesionala continua a intregului personal;
- pacientul sa fie permanent Tn centrul atentiei;

- siguranta pacientului,



N

- cresterea nivelului de comunicare intre personalul medical si pacient;

- colaborare profesionala de inalta tinuta intre toti angajatii spitalului;

- eficientizarea actului medical;

- cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii;
ridicarea nivelului de cunostinte;

- obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin
calitatea serviciilor oferite;

- conformarea cu cerintele legale aplicabile activitatii spitalului in domeniul
calitatii.
Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerinfele SR EN ISO

9001:2015 - Sisteme de management ale calititii. Cerinte.

Aceastd declaratie intrd in vigoare la data aprobarii Manualului Calitatii si va fi
comunicatd personalului angajat al Spitalului Municipal Ploiesti.

Acesta declaratie este disponibila tuturor persoanelor interesate, atat angajatilor
nostri cat si colaboratorilor externi ai organizafiei.

Managerul Spitalului Municipal Ploiesti a desemnat responsabilul cu
managementul calititii in spital, care are intreaga responsabilitate si autoritate pentru

asigurarea aplicarii prevederilor documentelor sistemului de management al calitatii.

Prezenta declaratie intra in vigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt

obligatorii pentru Intregul personal angajat al spitalului.
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